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COMMISSION PARITAIRE NATIONALE

Convention Collective Nationale des Services de ["Automobile

ACCORD PARITAIRE NATIONAL
RELATIF AU RNCSA ET AU RNQSA POUR LE 1 SEMESTRE 2025

Les organisations soussignées,
Vu l'article 1-21 b) 1- de la Convention collective nationale des Services de I’ Automobile,

Vu I'avenant n°35 du 6 décembre 2002 relatif aux qualifications et aux classifications professionnelles
(étendu par arrété du 30 avril 2003, JO du 14 mai 2003), prévoyant la création du Répertoire National
des Qualifications Professionnelles (RNOSA) et du Répertoire Natié des Certifications
Professionnelles (RNCSA),

actualisation du RNQSA et
e 2007) et ses avenants n°l en

Vu l'Accord Paritaire National complémentaire du 15 mai 2007 re
du RNCSA (étendu par arrété du 17 décembre 2007, JO du 23 dé
date du 22 février 2017 (étendu par arrété du 12 juin 2017, Q{ " juillet 2017) et n°2 (étendu par
arrété du 5 février 2018, JO du 16 février 2018), pr evoya ment que les décisions de créalion,
de modification et de suppression de fiches de qualifica sont prises par accord paritaire national
négocié et conclu lors de la derniére CPN de chaque

Vu les délibérations paritaires n°3-19 du 13 fevrk@l 9 relative au processus d’examen paritaire des
qualifications et n°24-23 du 9 novembre 202 atiVe au dialogue social sur les classifications dans le
cadre des examens périodiques des RNQS,

Vu les délibérations paritaires n° 2$1°26 23 du 6 décembre 2023 relatives aux évolutions des
qualifications professzonnelles et @ drier des Groupes Techniques Paritaires (GTP) de I’ ANFA

pour !'année 2024,

Vu la délibération paritair?f@-24 du 19 septembre 2024 mandatant I'ANFA pour procéder a la
modification d'intitulé etix COP relevant de la location de courte durée,

Considérant les be des entreprises et des salariés de la Branche exprimés lors des groupes

techniques paritaires de I’ANFA organisés au cours du second semestre 2024,

Considérant le souhait des partenaires sociaux de la branche des Services de 1’ Automobile au sein de
la Commission Paritaire Nationale de déployer les actions de formation nécessaires au développement
de l'emploi et de ['employabilité dans la Branche et d’accompagner la transformation des métiers de
la Branche au regard des enjeux d’aujourd’hui et de demain,

Considérant l'importance que les partenaires sociaux portent au suivi des dispositifs de qualification
pour chacune des filieres existantes dans le RNQSA en lien avec le panorama des emplois et les
classifications afférentes, et par conséquent a la nécessité d'organiser un dialogue social permanent
dans l'ensemble de ces domaines, selon un processus normalisé paritairement et étendu par le ministére
du Travail,

Conviennent de ce qui suit :

L



NN

Article 1 — Mise a jour du RNCSA du 1° semestre 2025

Le RNCSA du 1° semestre 2025, faisant I’objet d’une mise a jour semestrielle, est ci-annexé.
Les modifications apportées au RNCSA sont repérées en caracteres italiques gras.

Article 2 — Fiches supprimées du RNQSA

Les fiches de qualification K.3.1, K.6.1 et K.6.2 sont supprimées au sein de la filiére « Ecoles
de conduite ».

Article 3 — Fiches modifiées du RNOSA

Les fiches A.3.1, A.3.3, A.6.1, A.64, A9.1,A92,A98,A.12.2, B.6.4, B.9.2, D.6.2, J.3.1,
J.6.1,K.23.1,K.C.I.1,K.C.IL.1, K.C.Il.2 et L..20.1 , cl-annexées sont modifiées.

Article 4 — Identification des modifications apportées au RNOSA %

Les modifications des 18 fiches visées a I'article 3 sont repérée }Q;actéres italiques gras
dans le corps des fiches. %

Article S — Modalités d’application du présent accord 1@

"N\
ord est un dispositif de branche, qui

Les organisations soussignées rappellent que le prés
orial, ni au niveau des entreprises.

n'a pas vocation a faire I'objet d'adaptations au plaw

Conformément aux dispositions légales &men‘[aires en vigueur, les organisations
soussignées décident que le présent acc %ﬁtaire national ne comporte aucune stipulation
spécifique aux entreprises de moins 58, s¥lariés, les dispositions qu'il comporte devant étre
appliquées par toutes les entrepris % branche, sans considération du nombre de salariés

qu'elles emploient. &
A0

i le entre les femmes et les hommes

Article 6— Egalité profes%

Les organisations sopsgigaées veilleront & assurer la prise en compte de l'impératif de mixité
des emplois et de ¢ professionnelle entre les femmes et les hommes dans l'analyse des
critéres retenus dans¥la description des qualifications au sein du RNCSA et du RNQSA,
conformément aux dispositions légales et réglementaires.

A T'occasion de I'examen semestriel du RNCSA et du RNQSA, les critéres d'évaluation retenus
dans la définition des différents postes de travail sont analysés afin d'identifier et de corriger
ceux d'entre eux susceptibles d'induire des discriminations entre les femmes et les hommes et
afin de garantir la prise en compte de l'ensemble des compétences des salariés.

Article 7 — Date d’entrée en vigueur

Conformément a l'avenant n°2 du 11 juillet 2017 modifiant les articles 5 et 8 de I’Accord
Paritaire National du 15 mai 2007 susvisé, le présent Accord Paritaire National entrera en
vigueur le 1° jour du premier semestre 2025.



Article 8 — Demande d’extension

Les organisations soussignées conviennent de procéder dans les meilleurs délais aux démarches
nécessaires en vue de lextension du présent accord conformément aux dispositions
réglementaires applicables conformément a l'article L..2261-15 du code du travail.

Fait 4 Meudon, le 19 décembre 2024

J

Organisations professionnelles Organisations syndicales de salariés




COMMISSION PARITAIRE NATIONALE

Convention Collective Nationale des Services de 1"Automobile

ACCORD PARITAIRE NATIONAL
RELATIF AU RNCSA ET AU RNQSA POUR LE 1 SEMESTRE 2025

Les organisations soussignées,

Vu l'article 1-21 b) 1- de la Convention collective nationale des Services de I’ Automobile,
(étendu par arrété du 30 avril 2003, JO du 14 mai 2003), prévoyant la créatio épertoire National

des Qualifications Professionnelles (RNOSA) et du Répertoire N des Certifications
Professionnelles (RNCSA),

Vu I’avenant n°35 du 6 décembre 2002 relatif aux qualifications et aux classiﬁcgions professionnelles

Vu I’Accord Paritaire National complémentaire du 15 mai 2007 j€etéf a 'actualisation du RNQSA et
du RNCSA (étendu par arrété du 17 décembre 2007, JO du Zé déCepibre 2007) et ses avenants n°l en

date du 22 février 2017 (étendu par arrété du 12 juin 2017 1% juillet 2017) et n°2 (étendu par
arrété du 5 février 2018, JO du 16 février 2018), prévo amment que les décisions de création,
de modification et de suppression de fiches de qualifi€apion sont prises par accord paritaire national

négocié et conclu lors de la derniere CPN de cha@e stre,

Vu les délibérations paritaires n°3-19 du 13 févpier 2019 relative au processus d’examen paritaire des
qualifications et n°24-23 du 9 novembre 2 tive au dialogue social sur les classifications dans le
cadre des examens périodiques des RN, CS4,

Vu les délibérations paritaires n&c et n°26-23 du 6 décembre 2023 relatives aux évolutions des
qualifications professionnellesgt atncalendrier des Groupes Techniques Paritaires (GTP) de I’ANFA
pour l’année 2024,

Vu la délibération pa%e n°9-24 du 19 septembre 2024 mandatant I'ANFA pour procéder a la
modification d ’intit@ deux CQP relevant de la location de courte durée,

Considérant les besoins des entreprises et des salariés de la Branche exprimés lors des groupes
techniques paritaires de I’ANFA organisés au cours du second semestre 2024,

Considérant le souhait des partenaires sociaux de la branche des Services de I’Automobile au sein de
la Commission Paritaire Nationale de déployer les actions de formation nécessaires au développement
de I’emploi et de ’employabilité dans la Branche et d’accompagner la transformation des métiers de
la Branche au regard des enjeux d’aujourd’hui et de demain,

Consideérant l'importance que les partenaires sociaux portent au suivi des dispositifs de qualification
pour chacune des filieres existantes dans le RNQOSA en lien avec le panorama des emplois et les
classifications afférentes, et par conséquent a la nécessité d'organiser un dialogue social permanent
dans [’ensemble de ces domaines, selon un processus normalisé paritairement et étendu par le ministere

du Travail,

Conviennent de ce qui suit :
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Article 1 — Mise a jour du RNCSA du 1¢f semestre 2025

Le RNCSA du 1" semestre 2025, faisant I’objet d’une mise a jour semestrielle, est ci-annexé.
Les modifications apportées au RNCSA sont repérées en caractéres italiques gras.

Article 2 — Fiches supprimées du RNOSA

Les fiches de qualification K.3.1, K.6.1 et K.6.2 sont supprimées au sein de la filiere « Ecoles
de conduite ».

Article 3 — Fiches modifiées du RNOSA

Les fiches A.3.1, A.3.3, A.6.1, A.64, A9.1, A9.2, A9.8, A.12.2, B.6.4,B.9.2, D.6.2, J.3.1,
J.6.1,K.23.1, K.C.I.1, K.C.II.1, K.C.II.2 et L.20.1 , ci-annexées sont modifiées.

Article 4 — Identification des modifications apportées au RN OSAO

Les modifications des 18 fiches visées a l'article 3 sont repér'@caractéres italiques gras
dans le corps des fiches.

Article 5 — Modalités d’application du présent accor&@

Les organisations soussignées rappellent que le p{@ accord est un dispositif de branche, qui
n'a pas vocation a faire 1'objet d'adaptations ax@n crritorial, ni au niveau des entreprises.

Conformément aux dispositions légej@zréglementaires en vigueur, les organisations
soussignées décident que le présent a¢cOud paritaire national ne comporte aucune stipulation
spécifique aux entreprises de moj salariés, les dispositions qu'il comporte devant étre
appliquées par toutes les entreK sqe la branche, sans considération du nombre de salariés

qu'elles emploient. &

Article 6 Egalité prqfes?’ﬂnelle entre les femmes et les hommes

Les organisation ignées veilleront a assurer la prise en compte de l'impératif de mixité
des emplois et de 1'¥Galité professionnelle entre les femmes et les hommes dans l'analyse des
criteres retenus dans la description des qualifications au sein du RNCSA et du RNQSA,
conformément aux dispositions légales et réglementaires.

A T'occasion de I'examen semestriel du RNCSA et du RNQSA, les critéres d'évaluation retenus
dans la définition des différents postes de travail sont analysés afin d'identifier et de corriger
ceux d'entre eux susceptibles d'induire des discriminations entre les femmes et les hommes et
afin de garantir la prise en compte de 1'ensemble des compétences des salariés.

Article 7 — Date d’entrée en vigueur

Conformément a l'avenant n°2 du 11 juillet 2017 modifiant les articles 5 et 8 de 1’Accord
Paritaire National du 15 mai 2007 susvisé, le présent Accord Paritaire National entrera en

vigueur le 1°" jour du premier semestre 2025.
: g
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Article 8 — Demande d’extension

Les organisations soussignées conviennent de procéder dans les meilleurs délais aux démarches
nécessaires en vue de l'extension du présent accord conformément aux dispositions
réglementaires applicables conformément a l'article L.2261-15 du code du travail.

Fait a Meudon, le 19 décembre 2024

Organisations professionnelles Organisations syndicales de salariés
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Annexes

RNQSA (2.6)

REPERTOIRE NATIONAL DES QUALIFICATIONS
DES SERVICES DE L'AUTOMOBILE 1°" SEMESTRE 2025

Lorsque le code d’une fiche est indiqué en italiques gras, cela signifie que la dénomination ou le contenu de cette fiche a été modifi¢

par rapport a I'édition précédente.

Lorsque Pintitulé et le code sont indiqués en italiques gras, cela signifie qu'il s'agit d'une fiche nouvelle par

précédente.

Ces modifications sont repérées de la méme fagon dans les fiches elles-mémes.

MAINTENANCE
— Mécanicien de maintenance automobile / mécanicien
de maintenance VUI / mécanicien de maintenance

MOLOCYCIES ...t A3.1
— Opérateur service rapide ............coooveinieinnnnn A.33
— Opérateur maintenance pneumatiques VI ............ A34
— MECaniCieNn CYCIES .........ocereriiiiiiiiece e A35
— Opérateur vitrage ... A37

— Opérateur de vérification des dispositifs

embarqués réglementés sur VUI

(Chronotachygraphe, Ethylotest anti-démarrage) /

Opérateur de vérification des dispositifs embarqués

réglementés sur VL (Ethylotest anti-démarrage

judiciaire, taximétre)..............oo A.3.9
— Mécanicien spécialiste automobile / mécanicien

spécialiste VUI / mécanicien spécialiste motocycles.  A.6.1
— Electricien spécialiste automohbile / électricien

— Opérateur spécialiste service rapide

— Chef aprés-vente

SERVICES MUL

— Chef d'atelier cycles / chef d'équipe cycles...........
— Chef d'équipe vitrage / chef d’atelier vitrage ..... ...
— Gestionnaire d'atelier / contremaitre d'atelier........
— Gestionnaire de magasin cycles ...
— Cadre technique d'atelier.............ccceoiin
— Adjoint au chef aprés-vente/ responsable d'atelier
— Responsable de magasin(s) cycles /

responsable de site(s) cycleg......................oo

;UES DE L’APRES-VENTE

nicien expert SMava ...

aprés-vente / Chef d’équipe vente smava.............

SPECIaliSte VULL.....coocnri et A6.2 <\%f d’équipe atelier / Chef d’équipe

— Opérateur spécialiste maintenance pneumatiques VI Ag.
— Mécanicien spécialiste cycles ...,

— Opérateur vitrage spécialiste...............cccocoernii AB.7
— Opérateur de maintenance de batteries de

véhicules électrigues..................oos @ A6.10

ELECTRIQUES

—Chefde centre Smava ........c..ceeeeveiiiiiiiiiieininieiens
— Directeur de site SMava.........cccooeeeeiiiii

rapport a ['édition

AC.lIA

AC.I.5
ACIIA

INFRASTRUCTURES DE RECHARGE DE VEHICULES

— Technicien confirmé mécanique autom — Opérateur de maintenance des IRVE ...............i.. AAA 6.1
Technicien confirmé mécanique VUl . <N .......... A.9.1 — Technicien installateur des IRVE ..................cco AAA 91

— Technicien électricien électronicien ?mobile / — Technicien de maintenance des IRVE ................. AAA9.2
technicien confirmé VUI / techniéign confirmé — Coordonnateur de travaux d'installation et de
MOLOCYCIES ....ccvvvvvriiiiniie é ..................... A9.2 maintenance des IRVE............ccoooiiiiiiinin o AAAC.I1

— Conseiller technique cycle% ........................... A95

— Technicien garantie aprés-vefite.................c....... A9.6 CARROSSERIE — PEINTURE

— Opérateur vitrage confirmé.................ccoce A.9.7 — Préparateur en tolerie/en carrosserie ................... B.3.1

— Mécanicien réparateur de véhicules — Préparateur en peinture ... B.3.2
anciens et historiques................ T A9.8 — Mécanicien ColliSIoN .........ccccooiiiiiniinreieen B.3.3

— Technicien de maintenance de batteries de — Opérateur en débosselage sans peinture ............. B.3.4
véhicules électriques.............cocoiiii A9.10 — Tolier spécialiste..........cccoviminirni B.6.1

— Technicien expert aprés-vente automobile / — Peintre spécialiste ... B.6.2
technicien expert aprés-vente VUI / technicien — Débosseleur sans peinture ... B.6.4
expert aprés-vente motocycles ... A.12.2 — Télier confirmé / Tolier véhicules anciens et

— Conseiller technique expert cycles ....................... A125 RIStOFIQUES ..vveeeeeee e B.9.1

— Spécialiste garantie aprés-vente......................... A.12.6 — Peintre confirmeé ... B.9.2

— Technicien expert réparateur de véhicules — Carrossier peintre / Tolier expert véhicules
anciens et historiques ... A12.8 anciens et historiques ... B.12.1

— Technicien expert de maintenance de batteries — Réceptionnaire aprés-vente/chef d’équipe atelier.  B.20.1
de véhicules électriques..............ooocviiiii A.12.10 — Gestionnaire d'atelier / contremaitre d'atelier........ B.23.1

— Conseiller client aprés-vente / — Cadre technique d'atelier............cccoooiiiiie B.C.I1
chef d'équipe atelier / chef d'équipe motocycles...  A.20.1 — Adjoint au chef aprés-vente/ responsable d'atelier B.C.II1

— Agent de maitrise atelier ... A.20.2 — Chefaprés-vente............cociveiiiininiiienne B.C.III1

Janvier 2025 J_a’\ 1 /L_
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RNQSA (2.6) Annexes
VENTE DE VEHICULES STATION SERVICE
— Hdte d'accueil / chargé d'accueil........................... C.31 — Opérateur station-service ..........cc.cccccccovvcvvene. 1.3.1
— Assistant de vente de véhicules / Assistant de — Opérateur spécialiste station-service .................... 1.6.1
vente automobile / Vendeur motocycles................  C.6.1 — Chef de station-service / adjoint au responsable
— Vendeur de véhicules / Vendeur automobile........ C.91 de Station(s)-sewice .............................................. 1.20.1
— Conseiller en financement ...........cc...c.....oooo) C.121 — Responsable de station(s)-service......................... 1.C.11
— Vendeur automobile confirmé .............................. C.20.1
- Vendeur confirmé véhicules industriels / vendeur LOCATIC':N [?E \_IEHICUL_ES
confirmé véhicules utilitaires ... C.202 | ~Agentd'opérations I0CatION ......c.....vvvvcevec, =
— Attaché commercial ................cococooooiiiii C.23.1 — Agent te'chr’uqu_e Iocatloq Iongu'e .du‘ree """"""""" Ji0:2
— Attaché commercial véhicules industriels / — Agent d operf'atlor)s Iocatlgn spécialiste e J.6.1
attaché commercial véhicules utilitaires C.232 B Chargg - cllent’ele Iogatlon '°f‘9.“e durée........ 9.2
_Conseiller des ventes. . co L1 — Coordinateur preparation de vehicules de location  J.17.1
. g i AP o — Chef de groupe opérationnel..............c.............. J.20.1
— Conseiller des ventes véhicules industriels / — Chef d'agence(s) de location............................. J.23.1
conseiller des ventes véhicules utilitaires ............. C.Cl.2 — Conseiller commercial location longue durée....... J.23.2
— Adjoint au chefdes ventes.................................. C.C.lA
—Chefdes ventes ... c.CcanA ECOLES DE CONDUITE
PARCOURS CLIENT
— Conseiller produits ..............cocoooovooeoiioo CC.6.1 )
—Téleconseiller VLANVUL ........coooooiioii CCB.2 MeRts-aul
— Conseiller en livraison de véhicules..................... CC.6.3 i
— Conseiller produits confirmé ...............ocoooiviiii CC.91 i
— Enseignant de @Eé routiére et de la
VENTE PIECES DE RECHANGE ET ACCESSOIRES conduite a ée .............................................. K.9.1
= MBGASINIET w..cccsviiusicisiissiossiesensromssmmmsasrrmmsennsrans D.3.1 = Auxiliaire% tion des écoles de conduite. ....... K93
— Magasinier-vendeur PRA / conseiller de vente — Enseigfantgé la sécurité routiére et de la
PRA / vendeur boutique PRA...................c.oi. D.6.1 condlite Wes véhicules de la catégorie
— Téléconseiller PRA ...........cooooommmivoeoo D.6.2 gaetgeroues » / Enseignant de la sécurité
— Magasinier-vendeur confirmé PRA / conseiller de e et de la conduite des véhicules du
vente confirmé PRA / vendeur boutique confirmé « ou_pe lourd » T K.12.1
PRA e D.91 <3000_r‘d|nateur ge I'ense_lgnement d? IaESetiris
—Vendeur itinérant PRA ..o D.S routler_e Saia c,ondul.te atiemenley . o
— Chef d'équipe ventes PRA / chef de secteur vente 6& Coo'r‘dmateur o ense.|gnemenP d.e la sécurité
i routiére et de la conduite des véhicules de la
|t|nergnte I?RA ....................................................... . catégorie « deux-roues » / Coordinateur de
- Gestlonnalre_ PRA ..o lenseignement de la sécurité routiére et de |a
— Cadre technique PRA conduite des véhicules du « groupe lourd » .......... KA7.1
— Adjoint au chef des ventes PRA / responsable& ~ Coordinateur pédagogique de la sécurité
Magasin .........ccocoeeevieeiniiin e AN D.C.I1.1 routiére et de la conduite automabile /
~ Chef des ventes PRA D.C.lL1 Coordinateur pédagogique de la sécurité
i . routiére et de la conduite des véhicules de Ia
PREPARATION / RENOVATION catégorie « deux-roues » / Coordinateur
— Opérateur préparation véhi E.3.1 peédagogique de ia sécurité routiére et de la
—Rénovateur VO ................. % ........................ E6.1 conduite des véhicules du « groupe lourd »........... K.20.1
~ Chef d'équipe préparation-livrait$on .................... E.20.1 — Coordinateur administratif des écoles
de CoNAUItE ..o K.20.3
DEPANNAGE - REMORQUAGE — Formateur d'enseignants....................cccoooi. K.23.1
— Dépanneur - remorqueur VL. ...........coovovooooo . F.3.1 — Formateur aux métiers de I'éducation et de la
_Dépanneur_remorqueur PL. oo, F6.1 sécurité routiéres .................. K.C.I.1
— Directeur pédagogique ...............cccoevevoeveveo K.C.ll1
CONTROLE TECHNIQUE - Rlespgr']sabltla‘d’unité(s) d’enseignement de la
— Contréleur technique des véhicules........... ... . G.9.1 securité routiére et de la conduite ........................ K.C.ll.2
— Contrdleur technique confirmé des véhicules ....... G.121
R . " PARKINGS
~ Chef de centre contrdle technique des véhicules.  G.20.1 — Agent d'exploitation de stationnement.................. L.3.1
— Opérateur de stationnement................................. L.6.1
%ﬁ%ﬁ H.3.1 — Assistant d'exploitation de stationnement / adjoint
X L e e au responsable d'exploitation de stationnement ... 1L.17.1
- D(?monteur automobfle spec?|a||§te """""""""""" sl — Responsable d'exploitation de stationnement....... L.20.1
— Démonteur automobile confirmé....................... H.9.1
— Technicien démonteur de batteries de SECRETARIAT
véhicules électriques......... ... H.9.2 — Employé administrati ... M.3 1 Q/
— Chef d’équipe atelier démontage recyclage —SECrétaIre .....ooooiviii e M.6.1
automobile...............ooo H.20.1 — Secrétaire confirmé ..o M.9.1
— Responsable de centre(s) de recyclage automobile  H.C.1.1 — Assistant de direction / chef de groupe administratif.  M.20.1

2
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RNQSA (2.6)

Annexes
COMPTABILITE
— Employé de comptabilité.......................... N.3.1
=COMPLADle.......o i N.6.1
~ Comptable confirm.................. " N.9.1
— Chef de groupe de comptabilité ... N.20.1
— Gestionnaire de comptabilité ... N.23.1
— Cadre de comptabilité ... N.C.1.1
— Adjoint au chef de comptabilité / responsable de

COMPIEBIHE .........coovovieeevcs oo N.C.I11
~ Chef de comptabilté ................._ N.C.1I.1
QUALIFICATIONS GENERIQUES
= OPEIBIBU......oocisosiicsnemsmmmre s soeee st 2.3.1
~ Opérateur spécialiste ... 26.1
~ Opérateur confirmé............. 291
~ Technicien BXPeI...oe 2121
— CoOrdinateur ... 2171
— Maitrise technique / chef d'équipe - chef

0€ GOUDE ...ovocvveeeiinss e eseessos oo Z2.20.1
~ COSUONNGIG. .siaiissiicsiissmmpsesssmmmmeeen. 2.231
—Cadre technique..........oooooo 2Cl.1 O
~ Cadre expert / adjoint au chef de service ... 2.C.l.1 \
~Chefdeservice................._ Z.C.i.1 %
~Cadre dirigeant ... 2.C.IV1 @%

0\@‘
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Annexes

RNQSA (2.6)

REPERTOIRE NATIONAL DES QUALIFICATIONS
DES SERVICES DE L'AUTOMOBILE 1°" SEMESTRE 2025

Lorsque le code d’une fiche est indiqué en italiques gras, cela signifie que la dénomination ou le contenu de cette fiche a été modifié

par rapport a I'édition précédente.

Lorsque Fintitulé et le code sont indiqués en italiques gras, cela signifie qu’il s’agit d’une fiche nouvelle par rapport a I'édition

précédente.

Ces modifications sont repérées de la méme fagon dans les fiches elles-mémes.

MAINTENANCE

— Mécanicien de maintenance automobile / mécanicien

de maintenance VUI / mécanicien de maintenance
motocycles
— Opérateur service rapide
— Opérateur maintenance pneumatiques VI
— Mécanicien cycles
— Opérateur vitrage
— Opérateur de vérification des dispositifs
embarqués réglementés sur VUI
(Chronotachygraphe, Ethylotest anti-démarrage) /
Opérateur de vérification des dispositifs embarqués
réglementés sur VL (Ethylotest anti-démarrage
judiciaire, taximetre)
— Mécanicien spécialiste automobile / mécanicien
spécialiste VUI / mécanicien spécialiste motocycles.
— Electricien spécialiste automobile / électricien
spécialiste VUI
— Opérateur spécialiste service rapide
— Opérateur spécialiste maintenance pneumatiques VI
— Mécanicien spécialiste cycles .........cccceevvvnrennn.
— Opérateur vitrage spécialiste
— Opérateur de maintenance de batteries de
véhicules électriques. .......................... &
— Technicien confirmé mécanique automgpile
Technicien confirmé mécanique VU

%ﬁobile /
technicien confirmé VUI / tec@c nfirmé

— Technicien électricien électronicien
motocycles

— Conseiller technique cycles¥ /...........ccoenvennnenne
— Technicien garantie aprés-vente
— Opérateur vitrage confirmé
— Mécanicien réparateur de véhicules
anciens et historiques
— Technicien de maintenance de batteries de
véhicules électriques
— Technicien expert aprés-vente automobile /
technicien expert apreés-vente VUI / technicien
expert aprés-vente motocycles
— Conseiller technique expert cycles
— Spécialiste garantie aprés-vente
— Technicien expert réparateur de véhicules
anciens et historiques
— Technicien expert de maintenance de batteries
de véhicules électriques
— Conseiller client apres-vente /
chef d'équipe atelier / chef d'équipe motocycles...
— Agent de maitrise atelier
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— Chef d'atelier cycles / chef d’équipe cycles........... A.20.5
— Chef d’équipe vitrage / chef d’atelier vitrage ........ A.20.7
— Gestionnaire d'atelier / contremaitre d'atelier ....... A.23.1
— Gestionnaire de magasin cycles...........c.ccceeeeeenen. A.23.5
— Cadre technique d'atelier............ccccceviviieenennen. A.C.1.1
— Adjoint au chef aprés-vente/ responsable d'atelier  A.C.II.1
— Responsable de magasin(s) cycles /
responsable de site(s) c% ......................... A.C.IL5
— Chef apres-vente ..................................... A.C.II1
SERVICES M XQUES DE L’APRES-VENTE
AUTOMOBI
—Vende il magasin smava...............ccccee... AA.6.1
- Méc& T A AA6.2
— Verndeubconseil magasin confirmé smava........... AA9.1
eCRNNICIEN SMAVA.......ueiiiieiiiiiiee e AA.9.2
nicien expert SMava.........cccoceeevceeenceee e AA.12.2
hef d’équipe atelier / Chef d’équipe
aprés-vente / Chef d’équipe vente smava ............ AA.20.2
— Chef de centre smava...........cccceevveeercieeeciee e AA.C.I1
— Directeur de site smava.........ccccoceeiiiiciiiee e, AA.C.II1

INFRASTRUCTURES DE RECHARGE DE VEHICULES
ELECTRIQUES

— Opérateur de maintenance des IRVE.................... AAAG.1
— Technicien installateur des IRVE........................... AAA.91
— Technicien de maintenance des IRVE.................. AAA.9.2
— Coordonnateur de travaux d'installation et de

maintenance des IRVE................... AAA.C.11
CARROSSERIE — PEINTURE
— Préparateur en tolerie/en carrosserie .................. B.3.1
— Préparateur en peinture ..........cccococeeviiiiniieeinnenn. B.3.2
— Mécanicien colliSion...........ccccoocciiiiiiiiiee e, B.3.3
— Opérateur en débosselage sans peinture............. B.3.4
— Tolier spécialiste .......c.cooviiiiiieiiii e B.6.1
— Peintre spécialiste..........ccoconiiiiniiinii B.6.2
— Débosseleur sans peinture ...........cccccovevceecinnenn. B.6.4
— Tolier confirmé / Télier véhicules anciens et

NISTOMIQUES ... B.9.1
— Peintre confirmeé..........cccocoveiii e B.9.2
— Carrossier peintre / Tolier expert véhicules

anciens et historiques ...........cccocveiie e B.12.1
— Réceptionnaire apres-vente/chef d’équipe atelier B.20.1
— Gestionnaire d'atelier / contremaitre d'atelier ....... B.23.1
— Cadre technique d'atelier...........ccccceeneviieenennnen. B.C.I1
— Adjoint au chef aprés-vente/ responsable d'atelier  B.C.II.1
— Chef apreés-vente ..........ccccceveeneenieenie e B.C.11I.1

1

P



Mobile User


RNQSA (2.6) Annexes
VENTE DE VEHICULES STATION SERVICE
— Hote d'accueil / chargé d'accuell ............ccceceeeeee C.3.1 — Opérateur station-service ..........ccccceevervieencenncnne 1.3.1
— Assistant de vente de véhicules / Assistant de — Opérateur spécialiste station-service.................... 1.6.1
vente automobile / Vendeur motocycles.................  C.6.1 — Chef de station-service / adjoint au responsable
— Vendeur de véhicules / Vendeur automobile.......... C91 de station(s)-ServiCe........ccoooeveriiiiieiee e 1.20.1
— Conseiller en financement.............cccccoevveerievenennen. C.12.1 — Responsable de station(s)-service ...................... 1.C.I.1
— Vendeur automobile confirmé ..............cocoeiinnenne C.20.1 i
— Vendeur confirmé véhicules industriels / vendeur LOCATIO,N ',)E YEHICUL,ES
confirmé véhicules utilitaires ...............ccccceene C.20.2 —Agentd operations Iogatlon """""""" L J.3.1
— Attaché commercial............ccoocieiiiieiiiieeeec e, C.231 — Agent telzchrjque Iocatlor! Iongu'e .du'ree """""""" J:32
_ Attaché commercial véhicules industriels / — Agent d oper.atlor‘ls Iocatlpn speC|aI|ste..’. .............. J.6.1
. S e — Chargé de clientéele location longue durée ........... J.9.2
attach(? commercial véhicules utilitaires ................ C.23.2 — Coordinateur préparation de véhicules de location  J.17.1
—Conse!ller des ventes...’..... .......... B TR C.C.I.1 — Chef de groupe op&rationnel ...................... J.20.1
— Conseiller des ventes vehicules industriels / — Chef d'agence(s) de location ..............cccceveeueen... J.23.1
conseiller des ventes véhicules utilitaires.............. C.Cl.2 — Conseiller commercial location longue durée...... J.23.2
— Adjoint au chef des ventes ..........ccocceeeeiiiieieennenn. C.C.lI1
—Chefdesventes ..o C.C.InA1 ECOLES DE CONDUITE
PARCOURS CLIENT
— Conseiller produits..........ccccveveiereiiieeeee e CC61 | loypd— e N K61
— Téléconseiller VL/VUL .........cooceiiiiiieiniiiieereeeene CC.6.2 Coordinateurd! i CAts-atte K-6-
— Conseiller en livraison de véhicules ...................... CC.6.3 — Formateur du tran (=] U K.6.4
— Conseiller produits confirmeé............cccceiiieiinnnenne CC.9.1 — Formateur con NGINS .eoeiiieeeeiee e K.6.5
— Enseignant d %urité routiére et de la
VENTE PIECES DE RECHANGE ET ACCESSOIRES conduite e K.9.1
— MAGASINIET ... D.3.1 — Auxiliai stion des écoles de conduite........ K.9.3
— Magasinier-vendeur PRA / conseiller de vente —Ens e la sécurité routiere et de la
PRA / vendeur boutique PRA ...........ccccooiiiiinee. D.6.1 Cﬁ&jt es véhicules de la catégorie
— Téléconseiller PRA .........coo..orveeeeeeeeereeeeeeeeeenes D.6.2 « dquX-roues » / Enseignant de la sécurite
— Magasinier-vendeur confirmé PRA / conseiller de \@ ore et de la conduite des vehicules du
vente confirmé PRA / vendeur boutique confirmé groupe lourd »..’ ........ S I K.12.1
PRA s D.9 Coordinateur de I'enseignement de la sécurité
_V e @ routiére et de la conduite automobile /
endeuritinérant PRA............ooviiieein, : . , . s
— Chef d'équipe ventes PRA / chef de secteur vente &o Coo.r‘d inateur de | ense'lgnemenj[ d.e la sécurité
s routiere et de la conduite des véhicules de la
|t|ner?nte I?RA ..................................................... .20.1 catégorie « deux-roues » / Coordinateur de
- Gestlonnalrg PRA .. o~ .23.1 l'enseignement de la sécurité routiére et de la
- Ca.dl.'e teChanUe PRA....coooeieeiieeen . N D.C.11 conduite des véhicules du « groupe lourd » ......... K.A17.1
- AdJomt.au chef des ventes PRA / responsa — Coordinateur pédagogique de la sécurité
MAgaSIN......ccceeeeeiiieeeeenieeee e L D.C.I.1 routiére et de la conduite automobile /
—Chefdes ventes PRA ... . X o vee e D.C.lII.1 Coordinateur pédagogique de la sécurité
i i i routiére et de la conduite des véhicules de la
PREPARATION / RENOVATlO@ VEHICULES catégorie « deux-roues » / Coordinateur
— Opérateur préparation véhi€ules™.............c.cceeee. E.3.1 pédagogique de la sécurité routiere et de la
—Rénovateur VO.......cccooeee e i E.6.1 conduite des véhicules du « groupe lourd » ......... K.20.1
— Chef d'équipe préparation-livraison....................... E.20.1 — Coordinateur administratif des écoles
de condUIte .......ooooiiiiiii e K.20.3
DEPANNAGE - REMORQUAGE — Formateur d'enseignants .............ccccooiiiieeiieen. K.23.1
— Dépanneur - remorqueur VL. .........ccccoeveveveveeennnn. F.3.1 — Formateur aux métiers de I'éducation et de la
_Dépanneur-remorqueur PL. F6’] SECUNtE FOULIBIeS ... e K.C.I.1
— Directeur pédagogique .........ccccceveeeerceeercieesieeennn K.C.Il.1
CONTROLE TECHNIQUE - Rlezspgrjsablg‘d’unité(s) d’enseignement dela
— Contréleur technique des véhicules ..................... G.91 sécurité routiére et de la conduite............cccoeee..... K.C.Il.2
— Controleur technique confirmé des véhicules ....... G.12.1
R . - PARKINGS
— Chef de centre controle technique des vehicules..  G.20.1 — Agent d'exploitation de stationnement.................. L.3.1
DEMONTAGE - RECYCLAGE - Opé,jrateur fje staj[ior.lnement s L.6.1
— Démonteur automobile ...........ccoce e H.3.1 ~ Assistant d epr0|'tat|on .de.statlonner‘nent / adjoint
, . s au responsable d'exploitation de stationnement... L.17.1
- Dt?monteur automob!le speglah?te ........................ H.6.1 — Responsable d'exploitation de stationnement ...... L.20.1
— Démonteur automobile confirmé .............ccccceeeeee H.9.1
— Technicien démonteur de batteries de SECRETARIAT
véhicules électriques......... ..o H.9.2 — Employé adminiStratif ..........oo.oovveervveeeeeeseseeeennenne M.3.1
— Chef d’équipe atelier démontage recyclage — SECIBLAINE ..o M.6.1
AULOMODIIE ... H.20.1 — Secrétaire CONFIMME. ..o oo M.9.1
— Responsable de centre(s) de recyclage automobile  H.C.1.1 — Assistant de direction / chef de groupe administratif =~ M.20.1
2 Janvier 2025

i


Mobile User


Annexes

RNQSA (2.6)

COMPTABILITE
— Employé de comptabilité ..............cccoeveiiiiieennnenn.
— Comptable ........oooiiiiii e
— Comptable confirmé ..........ccocceiiiiiiiniiieeee
— Chef de groupe de comptabilité ..........ccccceceerennnenn.
— Gestionnaire de comptabilité.............cccoevecenenneen.
— Cadre de comptabilité ...........cccceevieeeiiiieeee e,
— Adjoint au chef de comptabilité / responsable de
comptabilité ...
— Chef de comptabilité...........ccocoeeiiiiieeeee e

QUALIFICATIONS GENERIQUES
— OPArateur ........coocuiiiiiiic e
— Opérateur spécialiste ...........cccoveviieiniiiiieriennene
— Opérateur confirmé............cocoeeiiiiiienii e
— Technicien expert ...
— CoordiNateUr.........ceiiieiii e
— Maitrise technique / chef d'équipe - chef

A€ GrOUPE ...t
— GestioNNaIre .........coocveeiiiiieeee e
— Cadre technique ........ccoeiiiiiieie e
— Cadre expert / adjoint au chef de service..............
— Chef de ServiCe........cccoviiiieeiiniiereeeeeeee
— Cadre dirigeant..........cccceeveiieeceie e
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A.3.1

. MECANICIEN DE MAINTENANCE AUTOMOBILE
MECANICIEN DE MAINTENANCE VEHICULES UTILITAIRES ET INDUSTRIELS
MECANICIEN DE MAINTENANCE MOTOCYCLES

1/ Dénominations de la qualification (selon le cas) :
Mécanicien de maintenance automobile
Meécanicien de maintenance véhicules utilitaires et industriels
Meécanicien de maintenance motocycles

2/ Objet de la qualification :
Réalisation d'activités :
Cas des V.P. el motocyeles
. de maintenance des véhicules.
Cas des véhicules utilitaires et industriels
. de maintenance des véhicules et équipements.

3/ Contenu de la qualification :

A - Activités techniques :
_ Réalisation de I'ensemble des interventions de maintenance préventive et corrective relevant de I'entretien courant et/ou périodique des véhicules.
Les opérations de maintenance mentionnées ci-dessus sont réalisées dans le cadre de procédures prédéfinies. Elles peuvent €tre reglementées et
nécessiter l'utilisation d'équipements adaptés.
- Pose d'accessoires sur véhicules pré-équipés.

B - Organisation et gestion de la maintenance :
B.1 - Organisation de la maintenance :
- Utilisation de la documentation technique ;
- Agencement et entretien du poste de travail / de l'outillage |
- Application des procédures qualité en vigueur dans I'entreprise. \
B.2 - Gestion de la maintenance %
- Etablissement de tout document d'atelier utile. %
C - Particularités véhicules industriels et motocycles :

Véhicules utilitaires et industriels

- Préparation des véhicules aux controles périodiques (par utilisation de check-ligf) ;

- Entreticn d'équipements spécifiques (hayons / malaxeurs / grues de manutcnéi ).
Secteur motocyeles :

- Préparation des véhicules aux contrdles périodiques (par utilisation deqfiegh- i) ;

- Assemblage, réglage, controle et essai de motocycles neufs, vism@pa ion alaroute ;

- Controle et essai des V.O. ;
- Pose d'accessoires sur véhicules prééquipés ou non.
D - Particularités lides a Uactivité de rétrofit :
- Installation du kit de rétrofit et des piéces permettan(adaptation des systémes du véhicule thermique au kit (freinage, climatisation...).
Les activités d’installation d’un kit de rétrofit sont régli hors tension.

4/ Extensions possibles dans la qualification :
- Réalisation d'interventions d'un premier niveaudg co xité portant sur :
. le groupe motopropulseur et organes péripi€riq
. les éléments de liaison au sol,
. les éléments de sécurité et de confort.
- Conseils d’utilisation  la clientle ;

- Vente additionnelle de produits et sCwyices.
5/ Classement : %

- Echelon correspondant au co principal de la qualification : 3
- Echelons majorés accessibles: "4 / 5
_ en fonction de l'exercice des extensions possibles décrites au paragraphe 4,
. en fonction de I'application de critéres valorisants (art. 3.02 d) de la convention collective).

6/ Modes d'accés a la qualification :

- Soit par obtention d'une des certifications suivantes, dans le domaine de la maintenance automobile (VP, VUI ou motocycles selon le cas) :
. CAP maintenance des véhicules, oplion A : voitures particuliéres ou B : véhicules de Iransport routier ou C : motocycles,
. Titre professionnel du ministére chargé de I’emploi : mécanicien réparateur de véhicules industriels,
. Titre professionnel du ministére chargé de "emploi : méeanicien de maintenance automobile
. Titre professionnel du ministére chargé de I’emploi : méeanicien automobile,
. CQP mécanicien de maintenance automobile (enregistré au RNCP sous le n® 36994 39727),
. CQP mécanicien de maintenance motocycles,
. CQP mécanicien de maintenance véhicules utilitaires et industriels,

- Soit par décision directe du chef d'entreprise, en fonction des compétences du salarié, appréciées par rapport au contenu de la qualification (paragraphe 3).

7/ Possibilités d'évolution professionnelle :

- Verticale :
. mécanicien spécialiste automobile / mécanicien spécialiste motocycle / mécanicien spécialiste VUI (fiche A.6.1),

. opérateur spécialiste service rapide (fiche A.6.3).
- Transversale
. opérateur de vérification des dispositifs embarqués réglementés sur VUI (chronotachygraphe, éthylotest anti-démarrage) - opérateur de
vérification des dispositifs embarqués réglementés sur VL (éthylotest anti-démarrage judiciaire, taximétre) (fiche A.3.9).
Voir Panorama
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1/

2/

3/

4/

5/

6/

7/

OPERATEUR SERVICE RAPIDE

Dénomination de la qualification :
Opérateur service rapide.

Objet de la qualification :

Realisation d'activités de maintenance des véhicules relevant du service rapide.

Contenu de la qualification :
A - Activités techniques :

A3.3

- Réalisation de I'ensemble des interventions de maintenance préventive et corrective relevant de I'entretien courant et périodique des véhicules.
Les opérations de maintenance mentionnées ci-dessus sont réalisées dans le cadre de procédures prédéfinies. Elles peuvent étre réglementées et

nécessiter l'utilisation d'équipements adaptés.
- Pose d'accessoires sur véhicules pré-équipés.

B - Organisation et gestion de la maintenance :

B.1 - Organisation de [a maintenance :
- utilisation de la documentation technique,
. agencement et entretien du poste de travail / de l'outillage,
- application des procédures qualité en vigueur dans l'entreprisc.

B.2 - Gestion de la maintenance :
. établissement de tout document d'atelier utile,
. conseils d'utilisation a la clientéle.

Extensions possibles dans la qualification :

- Réalisation d'interventions d'un premier niveau de complexité portant sur :
. les éléments de liaison au sol,
. les éléments de sécurité et de confort.

- Pose d'accessoires sur véhicules ;

- Proposition de forfaits ;

- Vente additionnelle de produits et services.

Classement :
- Echelon correspondant au contenu principal de la qualification : 3
- Echelons majorés accessibles: 4 / 5

- en fonction de I'exercice des extensions possibles décrites au paragraphe 4,

- en fonction de I'application de critéres valorisants (art. 3.02 d) de 1a conv

Modes d'accés i la qualification :

. CAP maintenance des véhicules, option A : voitures particulicges:

<r

Q
@%\O
A

ective).

- Soil par obtention d’une des certifications suivantes, dans le doma%ﬂa aintenance automobile :

. CQP opérateur service rapide,

. CQP mécanicien de maintenance automobile (enregistré au§ sous le n® 36994 39727),

- Soil par décision directe du chef d'entreprise, en fonctio
Possibilités d'évolution professionnelle : %
- Verticale :

- opérateur spécialiste service rapide (fiche ),

- mécanicien spécialiste automobile (ficheA.6. 1)\
- Transversale :

Voir Panorama
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A.6.1

, MECANICIEN SPECIALISTE AUTOMOBILE
MECANICIEN SPECIALISTE VEHICULES UTILITAIRES ET INDUSTRIELS
MECANICIEN SPECIALISTE MOTOCYCLES

1/ Dénominations de la qualification (selon le cas) :
Meécanicien spécialiste automobile
Mécanicien spécialiste véhicules utilitaires et industriels
Mécanicien spécialiste motocycles

2/ Objet de la qualification :

- Réalisation d'activités de maintenance préventive et corrective :
Cas des VP et motocycles
. des véhicules,
Cas des véhicules utilitaires et industriels :
. des véhicules et équipements,

- Dans les deux cas, les activités de maintenance citées incluent un diagnostic de premier niveau de complexité.

- Le mécanicien spécialiste peut exercer son activité dans des unités mécaniques, ou spécifiques de maintenance V.0., ou de carrosserie-peinture.

3/ Contenu de la qualification :

A - Activités techniques :

- Réalisation de l'ensemble des interventions de maintenance préventive et corrective des vehicules intégrant éventuellement des interventions
réglementées :

_ Réalisation d'interventions incluant un diagnostic de premier niveau de complexité portant sur :

entretien courant et périodique des véhicules,
. diagnostic / dépose-pose / contrdle et réglage d'ensembles mécaniques. ?
. le controle / réglage des moteurs thermiques, O

. les éléments de liaison au sol.

- Pose d'accessoires sur véhicules. %\
B - Organisation et gestion de la maintenance P

B.1 - Organisation de la maintenance :
. utilisation de la documentation technique,
. agencement et entretien du poste de travail /de l'outillage, &

. application des procédures qualité en vigueur dans |'entreprise.

B.2 - Gestion de la maintenance :
. établissement de tout document d'atelier utile, §

C - Particularités véhicules industriels et motocycles :

. conseils techniques et d'utilisation auprés de la clientéle. Q
Véhicules utilitaires et industriels :
- Maintenance et réfection d’organes / d’équipements,

Secteur motocyeles

- Assemblage, réglage, controle et essai de motocygl visant la préparation a la route ;
- Réfection des véhicules d'occasion / réalisation@'gssal

- Contrdle de la partie cycles ;

- Soudage et assemblage d'éléments.

D - Particularités liées a activité de rétrofit :

4/ Extensions possibles dan
- Interventions d'un premier niv

- Installation du kit de rétrofit et des permettant adaptation des systémes du véhicule thermique au kit (freinage, climatisation...),
_ Contréle visuel de Uinstallatiog réali§ée,
Les activités d’installation d’ e rétrofit sont réalisées hors tension.

ification :
e complexité portant sur les systémes électriques / €lectroniques / pneumatiques / hydrauliques et optiques assurant la

conduite, le confort et 1a sécurité des véhicules ;
- Réalisation d'essais ;
- Dépannage et remorquage, ponctuellement, de véhicules (selon le cas : VL ou VUI).
Casdu VUL :
. pose d’équipements spécifiques (hayons / groupes hydrauliques...),
. réalisation ponctuelle d’aménagements spécifiques (incluant les techniques de soudage et d’assemblage).

5/ Classement :
- Echelon correspondant au contenu principal de la qualification: 6
- Echelons majorés accessibles: 7 / 8
. en fonction de I'exercice des extensions possibles décrites au paragraphe 4,
. en fonction de l'application de critéres valorisants (art. 3.02 d) de la convention collective).

6/ Modes d'accés a la qualification :
- Soit par obtention d'une des certifications suivantes, dans le domaine de la maintenance automobile (VP, VI ou motocycles selon le cas) :
_ CAP maintenance des véhicules, option A : voitures particuliéres ou B : véhicules de transport routier ou C ; motocycles, complété par une pratique

professionnelle permettant d’assurer les activités figurant au paragraphe 3,

. Mention complémentaire au CAP : réalisation de circuits oléohydrauliques et pneumatiques,
. Bac professionnel maintenance des véhicules, option A : voitures particuli¢res ou B : véhicules de transport routier ou C : motocycles (selon le cas),

préparé sous statut scolaire,

. Titre professionnel du ministére chargé de I’emploi : mécanicien automobile, complété par une pratique professionnelle permettant d’assurer les activités

RC v,

figurant au paragraphe 3,

. 7,



- Titre professionnel du ministére chargé de I’emploi : technicien électromécanicien automobile,
. Titre a finalité professionnelle mécanicien automobile (enregistré au RNCP sous le n° 36887),
- CQP mécanicien spécialiste motocycles,

- S

CQP mécanicien véhicules utilitaires et industriels (enregistré au RNCP sous le n°37134),

oit par décision directe du chef d'entreprise, en fonction des compétences du salari¢, appréciées par rapport au contenu de la qualification (paragraphe 3).

7/ Possibilités d'évolution professionnelle :
- Verticale :
. technicien confirmé mécanique automobile / technicien confirmé mécanique véhicules utilitaires et industriels (fiche A.9.1),
- technicien ¢lectricien ¢lectronicien automobile / technicien confirmé véhicules utilitaires et industriels / technicien confirmé motocycles (fiche A.9.2),
. technicien garantic aprés-vente (fiche A.9.6).

- Transversale :
Voir Panorama
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A.6.4

OPERATEUR SPECIALISTE MAINTENANCE PNEUMATIQUES
VEHICULES INDUSTRIELS

1/ Dénomination de la qualification :
Opérateur spécialiste maintenance pneumatiques vehicules industriels

2/ Objet de la qualification :
Réalisation de prestations techniques liées aux pneumatiques, sur materie] PL et/ou agricole et/ou Génie Civil. L’exercice de I"activité est réalisé€ en centre

de service, ainsi que sur site ciient ou en situation de dépannage extérieur.

3/ Contenu de la qualification :
A - Activités techniques :
- Réalisation de l'ensemble des interventions liées 4 la maintenance des pneumatiques : montage / démontage / équilibrage / recreusage /

permutations...,
- Controle des pressions et mise aux normes,
- Contrdle des trains roulants,
- Contrdle des pneumatiques connectés a Iaide des outils d’acquisition et de gestion des données,
- Orientation et évaluation de la valorisation des pneus démontés.

Les opérations de maintenance mentionnées ci-dessus ainsi que les activités effectuées sur sites clients ou en situation de dépannage extérieur sont
réalisées en autonomie, dans le cadre de procédures prédéfinies. Elles nécessitent utilisation d’équipements adaptés. Ces interventions prennent en
compte les pneumatiques connectés (TPMS, RFID, ...).

B - Activités de service :
B.1 - Activités en relation avec I’organisation des interventions :

utilisation de la documentation technique,
. agencement et entretien du poste de travail / de l'outillage / des équipements, O
. application des procédures qualité, sécurité et environnement en vigueur dans I'entreprise, \
B.2 - Activités en relation avec la gestion des interventions : %
. relation clientéle / détection des besoins / conseils d’utilisation,
. réception / contrdle / stockage des produits et marchandises,

. établissement de tous documents utiles (fiche d’intervention, bon de travail. ).
B.3 - Activités en relation avec la gestion et I’organisation des interventions sur s'«&n et en dépannages extérieurs :

. préparation des interventions : préparation et changements des pneumatiglies / préparation de tous documents utiles...,

. réalisation des interventions dans le respect du cahier des charges off dgs fréconisations clients,

. établissement de relevés d’états du parc / rédaction de comptes Jnterventions,

. communication auprés du client : de la nature des intewent@a er / du compte rendu des interventions...

. utitisation des outils de gestion de parc informatisés dans le es pneumatiques connectés.

4/ Extensions possibles dans la qualification : @
- Reéalisations d’opérations relevant de I’entretien courant de &1 VL / VUL / motocycles),
- Réglage des trains roulants,

- Echelons majorés accessibles: 7 / 8
. en fonction de l'exercice des extensio s décrites au paragraphe 4,
. en fonction de 'application de critéres isants (art. 3.02 d) de la convention collective).

- Interventions pneumatiques sur les engins de manutentiog:
5/ Classement:
- Echelon correspondant au contenu principal dg/la\qualification : 6
ossihie

6/ Modes d'accés a la qualificaty
- Soit par obtention d’une des g€rtifiations suivantes, dans le domaine de la maintenance automobile :
. CAP maintenance des vél espoption B @ véhicules de transport routier, complété par unc pratique professionnelle permettant d’assurer les activités
figurant au paragraphe 3.
. CQP opérateur maintenance pneumatiques véhicules industriels, agricoles et génie civil (enregistré au RNCP sous le n° 386 39847),
- Soit par décision directe du chef d'entreprise, en fonction des compétences du salarié, appréciées par rapport au contenu de la qualification (paragraphe 3).

7/ Possibilités d'évolution professionnelle :

- Verticale :
. technicien confirmé mécanique automobile / technicien confirmé mécanique véhicules utilitaires et industriels (fiche A.9.1).

- Transversale :
Voir Panorama



A.9.1

TECHNICIEN CONFIRME MECANIQUE AUTOMOBILE
TECHNICIEN CONFIRME MECANIQUE VEHICULES UTILITAIRES ET INDUSTRIELS

1/ Dénomination de la qualification :
Technicien confirmé mécanique automobile
Technicien confirmé mécanique véhicules utilitaires et industriels

2/ Objet de 1a qualification :
Realisation de toutes activités de maintenance préventive et corrective :
Casdu P :
- portant sur ensembles mécaniques du véhicule
Casdu VUI :
- portant sur ensembles mécaniques et équipements

3/ Contenu de la qualification :

A - Activités techniques :
- Diagnostic / dépose-pose / contrdle d’ensembles mécaniques ;
- Réparation et réfection des moteurs thermiques, des organes de transmission (boites de vitesse, différentiels...) :
- Contrdle et réglage des trains roulants ;
- Maintenance des circuits de climatisation sous réserve d'attestation d'aptitude ;
- Pose d’accessoires sur véhicules.
Les opérations de maintenance mentionnées ci-dessus requicrent la maitrise des procédures ou I'identification de démarches se rapportant 4 ;

- L'établissement de diagnostics ;
- Lamise en ceuvre de controles, de réglages et d'essais.
Elles supposent également la capacité d'interprétation des grandeurs physiques ainsi que la maitrise dea on des équipements et des modes de

diagnostic et de contrdle, y compris  distance. \
B - Organisation et gestion de la maintenance -
B.1 - Organisation de la maintenance :
. mise 4 jour et classement de la documentation technique,
- planification de I'intervention,
- agencement et entretien du poste de travail /de 'outillage,
- application des procédures qualité en vigueur dans l'entreprise.

B.2 - Gestion de la maintenance
. conseils techniques et d'utilisation auprés de la clientéle, AN
. établissement de tout document d'atelier utile,
. établissement de devis, d'O.R...
C - Particularités VUI :
- Interventions sur systémes pneumatiques et hydrauliques &%onduite /le confort et la sécurité des véhicules (freinage, suspension, direction,
assistance...),

- Diagnostic, maintenance et réfection d'équipements spécifiques.

D - Particularités lides a Uinstallation d'un kit de rétroff :

- Installation du kit de rétrofit et des piéces per, %adaptation des systémes du véhicule thermique au kit (freinage, climatisation. .. )
- Contrble visuel de Uinstallation réalisée,

Les activités d’installation d’un kit de rétrofig sont Pealisées hors tension.

4/ Extensions possibles dans la qualifica :
- Diagnostic et interventions sur systémes éle iques ¢t électroniques du véhicule,
- Participation ponctuelle, en relais tionnaire, aux opérations d’accueil clientéle et de restitution des véhicules,
- Dépannage ou remorquage, pongtueNement, de véhicules (sclon le cas, VP ou VUI),
- Interventions sur véhicules élc% hybrides et spécifiques ou sur tous systémes Gaz ou sur ¢quipement nécessitant une habilitation (exemple : limiteur
de vitesse dans le cas des véhiculdAhdustricls),
Appui technique aux salariés de I'atelier / tutorat de jeunes en formation alternée,
Remise en état complet mécanique el électrique.

Cas du VUI :

- identification des modes opératoires relatifs 4 Ja pose d'équipements spécifiques (hayons / groupes hydrauliques...), et  I'aménagement du véhicule :
. réalisation des interventions.

5/ Classement :
- Echelon correspondant au contenu principal de la qualification : 9
- Echelons majorés accessibles : 10 / 11
- en fonction de l'exercice des extensions possibles décrites au paragraphe 4,
. en fonction de l'application de critéres valorisants (art. 3.02 d) de Ia convention collective).

6/ Modes d'accés 2 la qualification :
- Soit par obtention d'une des certifications suivantes, dans le domaine de la maintenance automobile i
. Bac professionnel maintenance des véhicules, option A : voitures particuliéres ou B : véhicules de transport routier (selon le cas), préparé en alternance
sous contrat de travail ou formation continue,
- CQP technicien confirmé mécanique automobile,
. CQP technicien confirmé mécanique véhicules utilitaires et industriels,
Soit par décision directe du chef d'entreprise, en fonction des compétences du salarié, appréciées par rapport au contenu de la qualification (paragraphe 3). /

RC b)<



7/ Possibilités d'évolution professionnelle :
; - Verticale :

- lechnicien expert aprés-vente automobile / technicien expert aprés-vente véhicules utilitaires et industriels (fiche A.12.2),
- conseiller client aprés-vente / chef d'équipe atelier (fiche A.20. 1).

- Transversale :
Voir Panorama
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A9.2

TECHNICIEN ELECTRICIEN ELECTRONICIEN AUTOMOBILE
ECHNICIEN CONFIRME VEHICULES UTILITAIRES ET INDUSTRIELS

TECHNICIEN CONFIRME VEHICULES UIILLLA RS = 202 2mmms

TECHNICIEN CONFIRME MOTOCYCLES

1/ Dénominations de la qualification (selon le cas) :
Technicien électricien-¢lectronicien automobile
Technicien confirmé véhicules utilitaires et industriels
Technicien confirmé motocycles

2/ Objet de la qualification :
Réalisation d'activités de maintenance portant sur

Cas des véhicules utilitaires et indusiriels :

 les véhicules industricls et leurs équipements

Cas du VP et du motocycle :

. les moteurs thermiques ¢t équipements périphériques,

. T'ensemble des systémes de conduite, confort et sécurité des véhicules.

3/ Contenu de la qualification :

A - Activités techniques :
- Toutes activités de maintenance préventive et corrective des véhicules intégrant éventueliement des interventions réglementées, portant sur :
. moteurs thermiques et équipements périphériques,
. ensembles mécaniques,
. systemes électriques / électroniques / pneumatiques / hydrauliques et optiques assurant la conduite, le conforlgt la sécurit¢ du véhicule.
- Pose d'accessoires sur véhicules.
Les opérations de maintenance mentionnées ci-dessus requiérent la maitrise des procédures ou I'identifica £
- L'établisscment de diagnostics ; q
_ Lamise en ceuvre de controles, de réglages ct d'essais. %\
maitgiSe’ae

émarches se rapportant & :

Elles supposent également la capacité d'interprétation des grandeurs physiques ainsi que la
diagnostic et de contrdle, y compris a distance.

B - Organisation et gestion de 1a maintenance : @
B.1 - Organisation de la maintenance : &
- mise a jour et classement de la documentation technique,
- planification de l'intervention,
- agencement et entretien du poste de travail /de l'outillage,

- application des procédures qualité en vigueur dans l'entrepriseQ

utilisation des équipements et des modes de

B.2 - Gestion de la maintenance
_ conseils techniques et d'utilisation auprés de la clientele
- établissement de tout document d'atelier utile,
- établissement de devis, O.R... &
C - Particularités véhicules utilitaires et industriels :
- Identification des processus de maintenance préveti
- Maintenance et réfection d’organes / d’équipe %
D - Particularités motocyeles . &
- Assemblage, réglage, contrdle et essai &oc les neufs visant la préparation a la route,
- Réfection des V.0. / réalisation d'essgi
- Réfection d'ensembles ou d‘organes%ues,
- Contrdle et intervention sur par{igCyc

E - Particularités liées a l'installati kit de rétrofit :
- Installation du kit de r el Mes piéces permettant | *adaptation des systémes du véhicule thermique au kit (freinage, climatisation...),
- Contrble visuel de Uinstallagion réalisée,

Les activités d’installation d’un kit de rétrofit sont réalisées hors tension.

4/ Extensions possibles dans la qualification :
- Participation ponctuclle, en relais du réceptionnaire, aux opérations daccueil clientéle et de restitution des véhicules,
- Dépannage el remorquage, ponctuellement, de véhicules (selon le cas : VP ou VUI),
- Interventions sur véhicules électriques et spécifiques ou sur lous systemes Gaz ou sur ¢équipement nécessitant une habilitation (exemple : limiteur de
vitesse dans le cas des véhicules industriels),
- Appui technique aux salariés de l'atelier / tutorat de jeunes en formation alternée,

Cas des VUL:
_ interventions portant sur systémes de confort et d'agrément et sur systémes électron iques et hydrauliques des dispositifs connexes au véhicule (porticres,
billetterie, outils de communication...), (autobus / autocar),
_identification des modes opératoires relatifs ala pose d’équipements spécifiques (hayons / groupes hydrauliques...), et a I>aménagement du véhicule,
. réalisation des interventions.

Secteur motocycles :
- Accueil clicntéle et restitution des véhicules.

5/ Classement :
- Echelon correspondant au contenu principal de la qualification : 9
- [ichelons majorés accessibles: 10 / 1 1
_ en fonction de 'exercice des extensions possibles deécrites au paragraphe 4,
_ en fonction de I'application de critéres valorisants (art. 3.02 d) de la convention collective).
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6/ Modes d'accés a la qualification :
- Soit par obtention d'une des certifications suivantcs, dans le domaine de
. Bac professionnel maintenance des véhicules, option A : voitures particuli¢res ou B : véhicules de transport routic

la maintenance automobile (VP ou VI ou motocycle, selon le cas) :
r ou C : motocycles (selon le cas),

préparé en altermance sous contrat de travail ou en formation continue,
CQP technicicn aprés-vente automobile (enregistré au RNCP sous le n®37013),

. CQP technicicn motocyeles (enregistré au RNCP sous e n® 36606),

- Soil par décision directe du chel d'entreprise, en fonction

7/ Pos

CQP technicicn confirmé véhicules utilitaires et industricls,
des compétences du salarié, appréciées par rapport au contenu de la qualification (paragraphe 3).

sibilités d'évolution professionnelle :

- Verticale :
. technicien expert aprés-vente automobile / technicien expert aprés-vente véhicules utilitaires et industriels /technicien expert aprés-vente motocycles

(fiche A.12.2),

. conseiller client aprés-vente / chef d'équipe atelier / chef d’équipe motocycles (fiche A.20.1),
. agent de maitrise atelier (fiche A.20.2).

- Transversale :
Voir Panorama
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A.9.8
MECANICIEN REPARATEUR DE VEHICULES ANCIENS ET HISTORIQUES

1/ Dénomination de la qualification :

2/

3/

4/

5/

6/

7/

Meécanicien réparateur de véhicules anciens et historiques

Objet de la qualification :

Réalisation de I’ensemble des opérations liées a I"entretien, la maintenance et la restauration des &léments mécaniques de tout type de véhicule ancien et
historique.

Ces opérations requiérent la maitrise des anciennes technologies, la capacité a identifier des méthodes et outils adaptés 4 ces anciennes technologies et la
maitrise de la métrologie.

Contenu de la qualification :

A - Activités techniques :
- Démontage et remontage de I’ensemblie des éléments constitutifs du véhicule en identifiant les produits potentiellement dangereux,
- Toute activité de contrdle, d’entretien et de remise en état d’origine des piéces,
- Toute activité de maintenance, de mise au point et de restauration sur :
- Les moteurs thermiques, boites ¢t ponts,
- Les ensembles mécaniques et les ¢léments de liaison au sol,
- Les systémes ¢lectrigues et les équipements périphériques (systémes électroniques, pneumatiyues, hydrauliques, de sécurité et de confort, ...)
- Toute activité de diagnostic, de contréles, réglages ct essais, méme en 1’absence de documentation technique (sous contrdle hiérarchique).
B - Organisation et gestion de I’intervention :
B.1 - Organisation de I’intervention :
- Utilisation de la documentation technique d’époque,
- Agencement et entretien du poste de travail/de "outillage,
- Classement et organisation des piccees et des organces constitutifs du véhicule,
- Application des procédures qualité et de sécurité en vigueur dans I’entreprise.

B.2- Gestion de I’intervention : \
- Etablissement de tout document d’atelier utile.
C - Particularités lides & Pactivité de rétrofit :
- Installation du kit de rétrofit et des piéces permettant I’adaptation des systémes du véllicstle ermique au kit (freinage, climatisation...).
Les activités d’installation d’un kit de rétrofit sont réalisées hors tension. &

Extensions possibles dans la qualification :
- Participation a la recherche documentaire technique d’époque et ala rechcrchw@ S.

Classement : N
- Echelon correspondant au contenu principal de la qualification: 9 Q
- Echelons majorés accessibles : 10 / 11
- en fonction de I'exercice des extensions possibles décrites au pa he 4,
- en fonction de l'application de critéres valorisants (art. 3.02 d)@e vention collective).
Modes d’accés a la qualification ;
- Soit par obtention de la certification suivante :

- CQP Mécanicien réparateur de véhicules anciens
- Soit par décision directe du chef d'entreprise, en fotio

compétences du salarié, appréciées par rapport au contenu de la qualification (paragraphe 3).

Possibilités d’évolution professionnelle :
- Transversale :
Voir Panorama
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A12.2

TECHNICIEN EXPERT APRES-VENTE AUTOMOBILE
TECHNICIEN EXPERT APRES-VENTE VEHICULES UTILITAIRES ET INDUSTRIELS
TECHNICIEN EXPERT APRES-VENTE MOTOCYCLES

1/ Dénomination de la qualification :
Technicien expert aprés-vente automobile
Technicien expert aprés-vente véhicules utilitaires et industriels
Technicien expert aprés-vente motocycles

2/ Objet de la qualification :
Réalisation d'activités de maintenance portant sur :
Cas des véhicules utilitaires et industriels :
- les véhicules industriels et leurs équipements
Cas du VP et du motocyele :
- Les moteurs thermiques et équipements périphériques,
- L'ensemble des systémes de conduite, confort el sécurité des véhicules.
Le titulaire de la qualification assure la fonction de référent technique du service aprés-vente ; a ce titre, il effectue une mission d'appui et de formation
technique.

3/ Contenu de la qualification :
A - Activités techniques :
- Toutes activités de maintenance préventive et corrective des véhicules, portant sur :
. moteurs thermiques et équipements périphériques,

- Pose d'accessoires sur véhicules.

Les opérations de maintenance mentionnées ci-dessus requiérent la maitrise des procédures et I'iden
- L'établissement de diagnostics,

- La mise en ceuvre de controles, de réglages et d'essais.

ensembles mécaniques,
. systémes électriques / électroniques / pneumatiques / hydrauliques et optiques assurant la conduite, l: t la sécurité du véhicule.

de démarches se rapportant & :

Elles supposent également la capacité d'interprétation de grandeurs physiques ainsi que | ise de |'utilisation des équipements et des modes de
diagnostic et de contrdle, y compris 4 distance.
B - Organisation et gestion de la maintenance : &
B.1 - Organisation de la maintenance :
- En relation avec les services du constructeur et/ou de I’équipementigs jon / transmission d'informations & caractére technique,

- Mise a jour et classement de la documentation technique,
- Planification de l'intervention,

- Agencement et entretien du poste de travail /de l'outillage,
- Application des procédures qualité en vigueur dans l'ent pri

B.2 - Gestion de la maintenance :
- Conseils techniques et d'utilisation auprés de la cljggtelc)
- Etablissement de tout document d'atelier utile,
- Etablissement de devis, d'OR...,
- Participation ponctuelle, en relais du récgpfiopmayjre, aux opérations d'accueil clientéle et de restitution des véhicules.

B.3 - Fonction formation technique :

_ Réalisation d'actions de formation gechrigue a l'attention des collaborateurs du S.A.V.,

- Participation a 1'¢laboration du ¢ formation de I'entreprise / tutorat de jeunes en formation alternée,
s

- Appui technique aux collabo S.AV.
C - Particularités :

C.1 - Particularités automob | &g
- Interventions sur yéhisules électriques et spécifiques ou sur systémes GPL ou GNV ou sur équipement nécessitant une habilitation.

C.2 - Particularités véhicul itaires et industriels :
- Identification des processus de maintenance préventive,
- Maintenance et réfection d’organes / d’équipements,
- Interventions sur véhicules électriques et spécifiques ou sur tous systémes Gaz ou sur ¢quipement, nécessitant une habilitation ou une attestation
d'aptitude (exemple : limiteur de vitesse),
- Interventions portant sur systémes de confort et d’agrément et sur systémes électroniques et hydrauliques des dispositifs connexes au véhicule
(portiéres, billetterie, outils de communication...) : autobus / autocar.

C.3 - Particularités motocycles :
- Accueil clientéle et restitution des véhicules,
- Contréle et interventions sur partie cycle,
- Affectation, suivi et controle des activités confiées aux collaborateurs.

4/ Extensions possibles dans la qualification :
Un seul échelon étant attribué a cette qualification, toute progression s¢ traduit par une nouvelle qualification de classement supérieur.

5/ Classement :
- Echelon correspondant au contenu de la qualification : 12
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6/ Modes d'accés a la qualification :

- Soit par obtention d'une des certifications suivantes, dans le domaine de la maintenance automobile (VP ou VU selon le cas) :

. Bac professionnel maintenance des véhicules (option A : voitures particuliéres ou B : véhicules de transport routicr ou C : motocyeles, sclon le cas),
complété par une pratique professionnelle permettant d assurer les activités figurant au paragraphe 3,

. Titre a finalité professionnelle Technicien expert aprés-vente automobile (enregistré au RNCP sous le n® 36886),
. CQP-Titre 4 finalité professionnelle technicicn expert aprés-vente véhicules utilitaires ct industriels (enregistré au RNCP sous le n° 37071),
- Titre 4 finalité¢ professionnelle technicien expert aprés-vente motoeycles (enregistré au RNCP sous le n® 36603),

- Soit par décision directe du chef d'entreprise, en fonction des compétences du salarié, appréciées par rapport au contenu de la qualification
(paragraphe 3).

7/ Possibilités d'évolution professionnelle :
- Verticale :
. conseiller client aprés-vente / chef d'équipe atelier / chef d'équipe motocycles (fiche A.20.1),
- agent de maitrise atelier (fiche A.20.2),
. gestionnaire d'atelier / contremaitre d'atelier (fiche A.23.1).
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B.6.4
DEBOSSELEUR SANS PEINTURE
oS LBV R OANS PEINTURE

1/ Dénomination de la qualification :
Débosseleur sans peinture

2/ Objet de la qualification :
Realisation d'interventions d'entreticn et de réparation rapide de carrosseric sans peinture selon les techniques du débosselage sans peinture (en autonomie
dans I’entreprise ou sur sites clients).

3/ Contenu de la qualification :

A - Activités techniques :

- Démontage et montage des éléments amovibles nécessaires aux interventions,

- Réalisation de tous types d'interventions selon les techniques du débosselage sans peinture.
B - Organisation et gestion de I’intervention -

B.1 - Organisation de I'intervention
- Planification de I'intervention,
- Agencement et entretien du poste de travail / de l'outillage,
- Application des mesures de sécurité et des procedures qualité en vigueur dans I'entreprise.

B.2 - Gestion de I'intervention -
- Etablissement de tout document utile,
- Appui technique aux salariés de I"atelier,
- Conseils auprés de la clientele.

4/ Extensions possibles dans |a qualification : %
- Parlicipation a des démarches commerciales (prospection, proposition de forfaits, démonstration. ..),
- Réalisation d’activités complémentaires de rénovation VO.

5/ Cl?ssement )

- Echelon correspondant au contenu principal de la qualification : 6 %
- Echelons majorés aceessibles : 7/ 8
- en fonction de I'exercice des extensions possibles décrites au paragraphe 4,

- en fonction de I'application de critéres valorisants (art. 3.02 d) de la convention cow

6/ Modes d'aceés a la qualification :
- Soit par obtention d’une des certifications suivanles :
. CQP débosseleur sans peinture spécialiste, obtenu avant le 01/01/2025,
- CQP débosseleur sans peinture (enregistré au RNCP sous le n° 39201 ~bt partir du 01/01/2025,
- Soil par décision directe du chef d'entreprise, en fonction des compétcv@salarié, appreciées par rapport au contenu de la qualification

(paragraphe 3).
7/ Possibilités d'évolution professionnelle : @
- Transversale : &
Voir Panorama ?



1/

2/

3/

4/

5/

6/

g/

B.9.2
PEINTRE CONFIRME

Dénomination de la qualification :
Peintre confirmé

Objet de la qualification :
Réalisation de l'ensemble des interventions spécifiques de peinture, comprenant les activités de colorimétrie.

Contenu de la qualification :

A - Activités technigues :
- Protection ct trailements de surfaces,
- Masticage / pongage / marouflage / apprétage,
- Réfection de surface des éléments composites (granulométrie),
- Réalisation de 'ensemble des activités peinture . détermination de la teinte a appliquer / réalisation de 1a teinte / application des sous-couches et des
couches de finition.
B - Organisation et gestion de V'intervention :
B.1 - Orzanisation de I'intcrvention :
- Planification de l'intervention,
- Utilisation de la documentation technique.
- Agencement et entretien du poste de travail / de 'outillage,
- Application des procédures qualité en vigueur dans l'entreprise.

B.2 - Gestion de l'intervention :
_ Gestion du stock de produits peinture.
Extensions possibles dans la qualification : i >
- Personnalisation des véhicules, O
- Appui technique aux salariés de l'atelier / tutorat de jeunes en formation alternée, \
- Etablissement de tous documenis d'atelier utiles, %
- Conseils d'utilisation 2 la clientele, %

- Mise  jour et classement de la documentation technique.

Classement : &@

- Tichelon correspondant au contenu principal de la qualification : 9
_ Echelons majorés accessibles = 10/ 11
. en fonction de I'exercice des extensions possibles décrites au paragraphe 4,
~ en fonction de I'application de critéres valorisants (art. 3.02 d) de la conven{idg(co, ctive).

Modes d'accés a la qualification :
- Soit par obtention d'une des certifications suivantes, dans le domaiggde Ia ture
. Bac professionnel réparation des carrosseries, préparé en alte %&S contrat de travail ou formation continue,
. Bac professionnel carrossier peintre automobile (a partir dedenti 023), préparé en alternance sous contrat de travail ou formation continue,
. CQP peintre en carrosserie (enregistré au RNCP sous le n 39634).
- Soit par décision dircete du chef d'entreprise, en fonctio pétences du salarié, appréci¢es par rapport au contenu de la qualification (paragraphe 3).

Possibilités d'évolution professionnelle :
- Verticale :

. carrossier-peintre (fiche B.12.1) &
- Transversale :
Voir Panorama
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D.6.2
TELECONSEILLER PIECES DE RECHANGE ET ACCESSOIRES

1/ Dénomination de la qualification :
Téléconseiller P.R.A.

2/ Objet de la qualification :
Le téléconseiller P.R.A. assure, a distance, les activités de commercialisation des piéces de rechange, accessoires et produits.

L'activité est axée sur I'accueil multicanal et le conseil technique du prospect /client.

3/ Contenu de la qualification :
A - Activités techniques :
- Conseils techniques portant sur le choix / I’utilisation / le montage de pices de rechange, accessoires, et produits,
- Recherche de références,
- Recherche de solutions techniques ou altematives en cas de rupture de stock.
B - Activités de commercialisation de piéces de rechange, accessoires et produits :
- Accucil et prise en charge des demandes multicanales des prospects et clients,
- Elaboration de devis,
- Prise de commandes et transfert dans le systéme informatique pour lancer la préparation,
- Réalisation de ventes additionnelles et de ventes complémentaires pour fournir au client I’ensemble des piéces nécessaires & I’ intervention a réaliser,
- Prospection téléphonique (campagne d’appels sortants pour promouvoir les piéces de rechange, accessoires et produits, et fidéliser la clientéle).
C - Activités relatives a la gestion de la commercialisation :

- Gestion administrative des activités de commercialisation,
- Renseignement et mise a jour de la base de données clients / prospects,

- Traitement des réclamations (dans le cadre de directives regues), E

- Suivi de la satisfaction de la clientéle,

- Utilisation de 1a documentation technique et commerciale sur tout type de support,

- Application des procédures qualité, des procédures constructeurs et des régles d’hygiene, de sécuri ironnement en vigueur dans I'entreprise.
4/ Extensions possibles dans la qualification :

- Préparation des commandes de piéces. %
5/ Classement : @s

- Echelon correspondant au contenu principal de la qualification : 6
- Echelons majorés accessibles : 7/8
. en fonction de I'exercice des extensions possibles décrites au paragraphe 4,
. en fonction de I'application de critéres valorisants (art. 3.02 d) de la conve collective).

6/ Modes d'accés a la qualification : N
- Soit par obtention d'une des certifications suivantes, dans le domaine -@ nie
. CAP ¢quipier polyvalent du commerce, complété par une pratigge profegéionnelle permettant d'assurer les activités figurant au paragraphe 3,

. Bac professionnel métiers du commerce et de la vente, prép talut scolaire,
. CQP téléconseiller piéces de rechange et accessoires, &
Col

- Soit par décision dirccte du chef d'entreprise, en fonction d

7/ Possibilités d'évolution professionnelle :

- Verticale :
. magasinier-vendeur confirmé P.R.A. / conseillg de Wente confirmé P.R.A. / vendeur boutique confirmé P.R.A. ( fiche D.9.1)
. vendeur itinérant P.R.A. (fiche D.9.2)

- Transversale :

. téléconseiller VL / téléconseiller VUI CC.6.2)
. conseiller produits (fiche CC.6.1

Voir Panorama @

étences du salarié, appréciées par rapport au contenu de la qualification (paragraphe 3).

C v 4



J3.1
AGENT D'OPERATIONS LOCATION

1/ Dénomination de la qualification :
Agent d'opérations location

2/ Objet de la qualification :
L'agent d'opérations location réalise les activités visant Ia location de véhicules aupreés de la clientéle.

3/ Contenu de la qualification :

A - Activités de service :
Activités concourant 4 la location de véhicules -
- Accueil de la clientéle (au comptoir / par téléphone. ),
- Conseil portant sur les produits et services propose€s par ['entreprise,
- Vente de produits et services,
- Livraison et reprise des véhicules,
- Facturation / encaissement,
- Veérification du véhicule (départ et retour).

B - Activités de gestion administrative :

- Etablissement et suivi des contrats de location,

- Enregistrement / modification ou annulation des réservations,

- Ftablissement, transmission ct classement de tous documents internes, administratifs et comptables,
- Classement ct mise a jour de la documentation professionnelle,

- Application des procédures qualité en vigueur dans I'entreprise.
4/ Extensions possibles dans la qualification : Oi >

- Ftablissement de rapports d'activité (suivi des mouvements de voiture, état du parc...).

- Echelons majorés accessibles: 4 / 5
. en fonction de I'exercice des extensions possibles décrites au paragraphe 4,
. en fonction de I'application de critéres valorisants (art. 3.02 d) de 1a convention COIIK

6/ Modes d'accés a la qualification :
- Soit par obtention d’une des certifications suivantes correspondant & 'objet de | ion ;
. CAP,

5/ Classement : \
- Echelon correspondant au contenu principal de la qualification : 3 E

\

. CQP agent d’opérations location de véhicules,
- Soit par décision directe du chef d'entreprise, en fonction des compétence larié, appréciées par rapport au contenu de la qualification (paragraphe 3).

7/ Possibilités d'évolution professionnelle :
- Verticale :

. agent d'opérations location spécialiste (fiche J .6.1) g&

. coordinateur préparation de véhicules de location (fic]

A
K3
S

- Transversale :
Voir Panorama
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J.6.1
AGENT D'OPERATIONS LOCATION SPECIALISTE

1/ Dénomination de Ia qualification :
Agent d'opérations location spécialiste

2/ Objet de la qualification :
Le titulaire de la qualification réalise Jes activités visant la location de véhicules auprés de la clientéle, dans un contexte qui peut l'amener, le cas échéant, 4
exercer son aclivité avee une autonomic acerue par rapport 4 l'agent d'opérations location, notamment dans les stations de taille réduite ¢loignées d'une
structure plus importante ou dans des contextes od I'entité de location est annexe 4 une activité principale autre.
L'activité de I'agent d'opération location spécialiste s'exerce, de fagon autonome dans le cadre de procédures définies, et sous contréle du chef d'agence.

3/ Contenu de la qualification :

A - Activités de service :
Activités concourant 4 la location de véhicules :
- Accueil de la clientéle (au comptoir / par téléphone.. ),
- Conseil portant sur les produits et services proposés par 'entreprise,
- Vente de produits et services,
- Livraison el reprise des véhicules,
- Facturation / encaissement,
- Vérification du véhicule (départ et retour),
- Appui aux collaborateurs,
- Contribution & 'approvisionnement de la station en véhicules,
- Planification et suivi des menues réparations sur véhicules,

- Organisation de 'activité de préparation.

B- Activités de gestion administrative -

- Elablissement et suivi des contrats de location,
- Enregistrement / modification ou annulation des réservations,

- Etablissement, transmission et classement de tous documents internes, administratifs et compt; >
- Classement et misc 4 jour de la documentation professionnelle,

- Application des procédures qualité en vigueur dans l'entreprise,
- Production de tableaux de bord / de rapports d'activité (suivi des mouvements de voit ) parc...)
4/ Extensions possibles dans la qualification : &Q

- Gestion des litiges,
- Prospection commerciale,

- Gestion ponctuelle de contacts avec I'administration.
5/ Classement : N

- Echelon correspondant au contenu principal de la qualification : 6
- Echelons majorés accessibles : 7 / 8
- en fonction de I'exercice des extensions possibles décrites au p phe 4,
. en fonction de I'application de critéres valorisants (art. 3.02 nvention collective).

6/ Modes d'accés a Ia qualification :
= Soit par obtention d'une des certifications suivantes, ¢ ant & l'objet de 1a qualification :
- CAP complété par une pratique professionnelle p andd'assurer les activités figurant au paragraphe 3,
- Bac professionnel métiers du commerce et de 2 en ¢paré sous statut scolaire,
- CQP agent technico-commercial en locatif de véhicules (enregistré au RNCP sous le n° 39770),

- Soit par décision dirccte du chef d'entreprige_en Bnction des compétences du salarié, appréciées par rapport au contenu de la qualification (paragraphe 3).
7/ Possibilités d'évolution professio ell;

- Verticale :
. coordinateur préparation de I%] s de location (fiche J.17.1)

. chef de groupe opérationne .20.1

- Transversale :
Voir Panorama
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K.23.1
FORMATEUR D'ENSEIGNANTS

Dénomination de la qualification :
Formateur d'enseignants

Objet de la qualification :

e formateur d’enseignants prépare et anime les formations menant & la qualification d’enseignant de la conduite automobile et de la sécurité routiere. Il
assure également la conception et I"animation de dispositifs de sensibilisation et des missions de formation et de sensibilisation sur les nouvelles mobilités.

En paralléle de son activité de formateur, il assure également |’accompagnement des enseignants de la conduite et de la sécurité routiére sur les aspects
pédagogiques.

Contenu de la qualification :
A - Activités pédagogiques
- Recrutement, évaluation et positionnement des candidats,
- Réalisation d'actions de formation des conducleurs, en conformité avec le référentiel réglementaire en vigueur,
- Préparation et mise en @uvre des formations destinées aux candidats a I’enseignement de la conduite et de 1a sécurité routiére selon les dispositions
réglementaires en vigueur,
téalisation de I'ensemble des séquences, théorigues et pratiqucs,
_ évaluation qualitative des actions dispensées,
- Animation ¢t co-animation de stages de sensibilisation # la sécurité routiére,
- Congeption et animation d”actions de formation et de sensibilisation sur les nouvelles mobilités.
B - Activités de gestion et d’organisation :
- Coordination de I"activité des enseignanis de 1a conduite et de la sécurité routiére,

- Gestion de I'ensemble des moyens logistiques, administratifs et humains nécessaires 4 l'exercice et a la sécunjte dB’ activite,
- Création ou actualisation, classement dc la documentation pédagogique,

- Organisation ¢t suivi dcs stages effectuds dans le cadre des formations a Uenseignement de 1a condui e,Q

- (_Jomrihulion 4 1a définition et & la mise en application des procédures qualité et de sécurité en vig entreprise,

- ECtablissement, actualisation, transmission et classement de tous documents utiles,
- Veille sectoriclle, pédagogique et réglementaire.

Extensions possibles dans la qualification :

- Préparation aux mentions "deux roues” et "groupe lourd",

- Coordination et/ou animation d’action de formation visant [’obtention du CQP Resgonsdgie *unité(s) d’enseignement de la sécurité routiére et de la
conduite (RUESRC),

- Animation de stages de récupération de points. @
Classement : N

. Maitrise - échelon correspondant au contenu principal de la qual iﬁcatio@

- Echelons majorés accessibles : 24/ 25
_ en fonction de l'exercice des exiensions possibles décrites au @!e 4,
~ en fonction de 'application de critéres valorisants (art. 38& convention collective).
Modes d'accés 2 la qualification :
- Par obtention d'une des certifications suivanies .
. Par obtention du titre a finalité professionnellg Lexr aux métiers de 1'éducation et de la séeurité routieres (enregistré au RNCP sous le n° 35734
39726) et de |"autorisation administrative d &\c ous réserve de réaliser uniquement les activités citées au paragraphe 3,
. BAFM, ou BEPECASER obtenu avant l&w bre 2016 ou 1'un des titres et diplomes mentionnés au point 111 de I'article R. 212-3 du code de la
del

route, ou Titre Professionnel Enseign “onduite et de la Sécurité Routiére et de |*autorisation administrative d'enseigner.
1

Possibilités d'évolution professiogne
- Verticale :

_ formateur aux métiers de 1’gugatign et de 1a sécurité routiéres (fiche K.C.1.1)
- Transversale :

Voir Panorama
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KClIL1

FORMATEUR AUX METIERS DE L’EDUCATION ET DE LA SECURITE ROUTIERES

Dénomination de Ia qualification :
Formateur aux Métiers de ’Education et de la Sécurité Routi¢res

Objet de Ia qualification :
Le titulaire de Ia qualification assure la formation aux métiers de I’enseignement de la conduite et de la sécurité routiére en formation initiale et continue.

Contenu de la qualification
A - Activités pédagogiques :

- Recrutement, évaluation et positionnement des candidats,

- Ingénierie pédagogique des formations initiale et continue destinées aux professionnels de I*enseignement de la conduite et de |a sécurité routiére en
conformité avec le référenticl ¢n vigueur :
- analyse du public cible,
. scénarisation pédagogique,
- production du contenu, élaboration des supports pédagogiques,
. animation de la formation,
- Evaluation des acquis et de |a production des apprenants,
. Gvaluation qualitative et régulation des actions dispensées,

= Appui méthodologique et pédagogique aux intervenants dans une situation de formation a la conduite ou 2 Ia sensibilisation 4 la sécurité routiére,

- Animation et co-animation de stages de sensibilisation 4 la sécurité routiére,

= Conception ¢t animation d'actions de formation et de sensibilisation sur les nouvelles mobilités,

- Conception et animation d'actions de formation visant I'obtention du CQP Responsable &’Unité(s) d’Enseignement de la Sécurité Routiére et de |a

Conduite (RUESRC).
B - Activités de gestion et d'organisation : %

- Participation a la gestion de |a relation client et prescripteurs,

- Coordination de I'activité des intervenants dans les actions de formation initiale et continue,

- Gestion de I'ensemble des moyens logistiques, administratifs et humains nécessaires a l'exerciceet curité de I'activité,
- Création ou actualisation, classement de la documentation pédagogique et veille régicmcntair%: ogique,

- Participation & la réponse & appels d’offres publics ou privés,

- Respect des procédures qualité et de sécurité en vigueur dans l'entreprise et participatio; ise en ceuvre,

- Participation & la construction et ay suivi d’un réscau de professionnel autour de la V@ tiere.

Classement : &’
Cadre niveau I, sur degré A, B ou C selon I’importance de la responsabilité, de I’auto mic, Ue I’expérience et de I autorité qui sont reconnues au cadre
dans I’exercice de sa qualification.

Degrés de progression : N

- Les trois degrés A, B et C doivent normalement permettre une proggéssiog dans les conditions indiquées a I'article 3-02 d). Un accroissement des
compétences peut notamment découler des activités en lien avec I"ing: ¢ pedagogique de la formation correspondant aux véhicules de |a calégoric
B96 et BE, I'ingénieric pédagogique de la formation des CCS "de ues™et "groupe lourd", et la coordination d’action de formation visant I"obtention
du CQP Responsable d’Unité(s) d’Enseignement de Ja Sécuriré& crget de la Conduite (RUESRCQ).

Modes d'accés 4 la qualification :
Titre & finalité professionnelle Formateur aux Métiers de | et de [a Sécurité Routiéres (enregistré au RNCP sous [e n° 35734-39726) et autorisation

administrative d'enseigner.

Possibilités d'évolution professionnelle : &
- Verticale -

- Direeteur pédagogique (fiche K.C.IL. 1)

- Responsable d’unité(s) d’enseignement %curité routiére et de la conduite (fiche K.C.I1.2)

- Transversale :
Voir Panorama
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K.CILI
DIRECTEUR PEDAGOGIQUE

Dénomination de la qualification :
Directeur pédagogique

Objet de la qualification :

Le titulaire de la qualification assurc l'encadrement du personnel enseignant d'un ou plusicurs centres de formation ou, le cas ¢chéant, d'un ou plusieurs
établissements d'enseignement de la conduite. 11 pilote I'évolution du catalogue de formation du cenire, la conception et I’amélioration continue des
dispositifs de formation ¢t de sensibilisation ¢t s assure de disposer des moyens adapiés & leur déploiement.

Contenu de la qualification :

A - Activités pédagogiques relatives au développement, 2 ’encadrement des formations et des actions de sensibilisation :
- Développement du cataloguc de formation d’un ou plusieurs centres de formation ou unité(s) d’ enseignement
_ création ou actualisation de programmes,
~ coordination de la production de contenus de formation,
. pilotage et évaluation d¢ la qualité pédagogique de dispositifs de formation,
- Animation de formations spécifiques ct réalisation de toutes missions d'éducation a la sécurité routiere,
- Conception et animation d actions de formation et de sensibilisation sur les nouvelles mobilités,
- Coordination de l'activité des enscignants, des coordinateurs, des formateurs d'enseignants et des formateurs aux métiers de I’éducation et de la
séeurité routiéres |
. appui méthodologique ¢t pédagogique,
_ tutorat des formateurs d”enseignants et des formateurs aux métiers de {”éducation et de la sécurité routiéres,
- Contrdle de conformité des formations dispensées au regard des exigences réglementaires et qualité des formations,
- Veille pédagogique, sectoriclle et réglementaire.

B - Activités de gestion et d'organisation d'un ou plusieurs centres de formation ou unité(s) d’enseignement :

- Définition et suivi du plan de développement de compétences de collaborateurs,

- Gestion du parcours d’intégration des collaborateurs,

- Traitement des situations conflictuelics, \

- Pilotage de I’organisation logistique, administrative et humaine nécessaire @ l'exercice etalas % des activités de formation,

Participalion aux réponses aux appels d’offres issus des marchés publics et prives,
. Construction et animation d'un réseau de professionnels autour de la séeurité routiére,
CLl
la

Recrutement des nouveaux enseignants, coordinateurs, formateurs d’enscignants ¢t aux métiers de I’éducation et de 1a sécurité routieres,
Suivi administratif des formations conformément aux exigences des prescripleur. glementation en vigueur,
igudur

- Organisation, actualisation et classement de la documentation pédagogique ctaggiemen ire,
- Contribution  la définition et mise en application des procédures qualité ¢ ans |'entreprise,
_ Etablissement, actualisation, transmission et classement de tous documey] C

Classement :
Cadre niveau 1, sur degré A, B ou C selon I"importance de la resp@t ’autonomie, de I"expérience et de I”autorité qui sont reconnues au cadre

dans I’exercice de sa qualification. &

¢ progression dans les conditions indiquées a Iarticle 5-02 d). Un accroissement des
ou de I’animation d’actions de formation visant 1’obtention du CQP Responsable d’unité(s)
:$RC), ou de Ianimation de stages de récupération de points.

Degrés de progression :

- Les trois degrés A, B et C doivent normalement pe
compélences peut notamment découler de la coordiny
denscignement de la séeurité routiére et de la CK

Modes d'acces a la qualification :

- Par obtention d’une des certifications sujvantesy
_ Titre & finalité professionnelle Forma étiers de "Education et de la Sécurité Routiéres (enregistre au RNCP sous le n° 35734-39726),
. BAFM,
_ Titre Professionnel Enseignal Conduite et de la Sécurité Routiere,
. BEPECASER obtenu av decembre 2016 ou ’un des titres et diplomes mentionnés au point 1II de I"article R. 212-3 du code de la route,
_ Et de |'autorisation admi tipc d'enseigner.

Possibilités d'évolution professionnelle :
- Verticale :
~ cadre - niveau 111, sous appellation d'emploi spécifique a l'entreprise

- Transversale :

(< Q\é



RESPONSABLE D’UNITE(S) D’ENSEIGNEMENT DE LA S

K.CIL2
ECURITE ROUTIERE

ET DE LA CONDUITE

1/ Dénomination de Ia qualification :

Responsable d’unité(s) d’enseignement de 1a sécurité routiére et de la conduite

2/ Objet de la qualification
Le titulaire de la qualification assure des activités d’

routire et de la conduite. 11 contribue au développement commercial d’une ou plusieurs

3/ Contenu de la qualification :

A - Activités relatives au management
- Encadrement des collaborateurs
- Recrutement des collaborateurs
- Définition et suivi de ’activité
- Suivi du plan de développement des compétences des collaborateurs,
- Traitement des situations conflictuelles,
- Appui aux collaborateurs pour la réalisation de leurs activités,
- Détermination ¢t suivi des objectifs individuels et collecti fs,
- Planification et mise en cuvre d’un projet de conduite du changement.
Le responsable d unité(s) d’enseignement s assure de I"application de la Iégislation et de
et de la conduite, de droit du travail, d’hygiéne et de séeurité.

d’une ou plusieurs unité(s) d’enseignement

B - Activités relatives 2 1a
Pilotage et suivi de ’activité - ¢
Elaboration et suivi du budget,
Etablissement et suivi des relations avee les fournisseurs,

Gestion des relations avec s différents prescripteurs / financeurs, .
Application de Ia Iégislation ct de |a réglementation en matiére - ¢’
¢t de séeurité,

Contréle de conformité des formations du centre,

Définition et application des procédures qualité en vigucur dans "unité,
Définition et encadrement de I'ensemble des activiiés administratives et commer
Veille et mise & jour de |a documentation professionnelle ct réglementaire.

aboration, analys

C - Activités commerciales

- Définition des modalités de développement commereial de I"unité,
- Adaptation de I’offre de formation au marché de "unité d’enseignemerly
Réponse aux appels d’offres 1s5us des marcheés publics et privés,
Elaboration et mise en euvre d'actions promotionnelles,
Etablissement des relations avee [a clientéle : accueil, suivi ¢
- Elaboration, pilotage et suivi des démarches qualité vis
Mise en @uvre des contrats :
des charges et en respectant la réglementation en vigue
Gestion des réclamations et de litiges éventuels,

dglisation,
s{petion client,

4/ Classement :
Cadre niveau II, sur degré A, B ou C selon I’impg d
dans I’exercice de sa qualification.

5/ Degrés de progression :
Les trois degrés A, B et C doivent no

6/ Modes d'accés i Ia qualificati
- Soit par I’obtention :
* d'un diplome d'Etat ou d'un ti
I sanctionnant une formation Jurid
I"article R213-2 du code de |a roule),

encadrement, de gestion et d’organisation d’une ou de plusieurs unité(s) d’

des collaborateurs (entretiens annuels et professionnels. .

ant
il pilote I"élaboration, présc& ocie une offre de formation, et le cas €chéant, conclut en tenant compte d’

dipléme visé ou homologué de I'enseignement supérieur ou technologique d'
ique, économique, comptable ou commerciale ou d'un diplome étranger d'un niveau comparable (conformément &

enseignement de la sécurité
unité(s) d’enseignement.

)

la réglementation en matiére d’enseignement de la sécurité routiére

gestion et 4 Iorganisation d’une ou plusicurs unité(s) d’enseignement
€ et suivi des tableaux de bord / détermination d

actio

O

enseignement de |a sécuri;é%e et de la conduite, de droit du travail, d’hygiéne

les unité,

un cahier

c"a responsabilité, de I’autonomie, de Pexpérience et de autorité qui sont reconnues au cadre

lemelft permettre une progression dans les conditions indiquées a article 5-02 d).

un niveau égal ou supérieur ay niveau

* du CQP Responsable d’unité(s) d’enseignement de la sécurité routiére et de la conduite de |a branche professionnelle des services de I'automobile

(enregistré au RNCP sous le n° 35279 39740,
- Soil, pour les personnes ayant acquis leurs qualifications dans un autre Etat membre
I"Espace ¢eonomique Curopéen, en satisfaisant aux conditions définies a l'article R. 21

7/ Possibilités d'évolution professionnelle :
Verticale :
Cadre - niveau I[I, sous appellation d’

emploi spécifique & I’entreprise.

- Transversale :
Voir Panorama

de ’Union européenne ou dans un autre Etat partie 4 I’accord sur

3-2-1 du code de la route.



L.20.1
RESPONSABLE D'EXPLOITATION DE STATIONNEMENT

1/ Dénomination de la qualification :
Responsable d'exploitation de stationnement

2/ Objet de la qualification :
Le titulaire de la qualification assure la responsabilité de I'exploitation d'un ou de plusieurs sites de stationnement.

3/ Contenu de la qualification :
Le responsable d'exploitation de stationncment sassure de 'application des régles, normes et procédures qui régissent Pactivite.
1l s'assure également de {"application des démarches qualité, des régles de droit du travail, dhygiéne et de sécurité des biens et des personnes.

A - Activités commerciales :
- Accueil, information et assistance ala clientéle,
- Contribution a la mise en ceuvre d'actions commerciales,
- Réalisation des encaissements,
_ Réalisation des abonnements ¢t forfaits,
- Traitement des réclamations (dans le cadre de directives regues)
B - Activités relatives a l'exploitation :
- Organisation, controle ¢t participation & I'ensemble des activités nécessaires a l'exploitation,
- Suivi de la maintenance des équipements, &tablissenent des plannings des travaux d'entretien et de nettoyage,
- Responsabilit¢ de |’organisation de la collecte,
- Erablissement de tableaux de bord relatifs @ l'activite,
- Réalisation et/ou cncadrement de I'ensemble des activités administratives et comptables,
- Erablissement / transmission ¢t classement de tous documents a caractére administratif et commercial,
- Application des régles, procédures de séeurité et de qualité en vigueur dans l'entreprise. O

C - Activités de gestion, d'organisation ct de management :

- Encadrement du personnel de I'exploitation, %\
AGULS!

- Appui technique aux collaborateurs / tutorat de jeunes en formation alternées,
- Participation au recrutement /& I’¢laboration et au suivi du plan de formation des collabor

4/ Extensions possibles dans la qualification :
- Définies par l'entreprisc en fonction des caractéristiques de son activité et de son mode& igdltion du travail.

5/ Classement :
- Mailrisc - ¢chelon correspondant au contenu principal de la qualification : 20
_ [chelons majorés accessibles : 21 /22 N
_ en fonction de l'exercice des extensions possibles décrites au paragrap
_ en fonction de I'application de critéres valorisants (art. 3B.02 d)dela ion collective).

6/ Modes d'accés i la qualification (liste modifiée) :
- Soit par obtention de la certification suivante :
. CQP responsable d’exploitation de stationnement t
- Soit par décision dirccte du chef d'entreprise, en foneti
7/ Possibilités d'évolution professionnelle : Q
- Verticale
. gestionnaire (fiche 7.23.1), sous appeliati 'emploi spécifique a I*entreprise

?\
S

pétences du salari¢, apprécices par rapport au contenu de 1a qualification (paragraphe 3).

. Transversale :
Voir Panorama

S



A.3.1

. MECANICIEN DE MAINTENANCE AUTOMOBILE
MECANICIEN DE MAINTENANCE VEHICULES UTILITAIRES ET INDUSTRIELS
MECANICIEN DE MAINTENANCE MOTOCYCLES

1/ Dénominations de la qualification (selon le cas) :

2/

3/

Meécanicien de maintenance automobile
Meécanicien de maintenance véhicules utilitaires et industriels
Mécanicien de maintenance motocycles

Objet de la qualification :

Réalisation d'activités :

Cas des V.P. et motocycles

. de maintenance des véhicules.

Cas des véhicules utilitaires et industriels

. de maintenance des véhicules et équipements.

Contenu de la qualification :

A - Activités techniques :

- Réalisation de I'ensemble des interventions de maintenance préventive et corrective relevant de 'entretien courant et/ou périodique des véhicules.
Les opérations de maintenance mentionnées ci-dessus sont réalisées dans le cadre de procédures prédéfinies. Elles peuvent étre réglementées et
nécessiter I'utilisation d'équipements adaptés.

- Pose d'accessoires sur véhicules pré-équipés.

B - Organisation et gestion de la maintenance :

B.1 - Organisation de la maintenance :
- Utilisation de la documentation technique ;
- Agencement et entretien du poste de travail / de l'outillage ;
- Application des procédures qualité en vigueur dans l'entreprise.

B.2 - Gestion de la maintenance ?%

- Etablissement de tout document d'atelier utile.

C - Particularités véhicules industriels et motocycles :

Véhicules utilitaires et industriels : &
- Préparation des véhicules aux contréles périodiques (par utilisation de check-lis) ;

- Entretien d’équipements spécifiques (hayons / malaxeurs / grues de manutgntio
Secteur motocycles :

- Préparation des véhicules aux contréles périodiques (par utilisation dg She st) ;

- Assemblage, réglage, contréle et essai de motocycles neufs, visant dparation a la route ;
- Controle et essai des V.O. ;

- Pose d'accessoires sur véhicules prééquipés ou non.

D - Particularités liées a Iactivité de rétrofit :

- Installation du kit de rétrofit et des piéces permettan %ation des systémes du véhicule thermique au kit (freinage, climatisation...).
Les activités d’installation d’un kit de rétrofit sont réghi ors tension.

4/ Extensions possibles dans la qualification :

- Réalisation d'interventions d'un premier nivea ompfexité portant sur :

. le groupe motopropulseur et organes péripierique’
. les éléments de liaison au sol,
. les éléments de sécurité et de confort.

- Conseils d’utilisation a la clientéle ;
- Vente additionnelle de produits ices.

5/ Classement :

- Echelon correspondant au con principal de la qualification : 3
- Echelons majorés accessibles: 4 / 5

. en fonction de l'exercice des extensions possibles décrites au paragraphe 4,
. en fonction de l'application de critéres valorisants (art. 3.02 d) de la convention collective).

6/ Modes d'accés a la qualification :

- Soit par obtention d'une des certifications suivantes, dans le domaine de la maintenance automobile (VP, VUI ou motocycles selon le cas) :

. CAP maintenance des véhicules, option A : voitures particuliéres ou B : véhicules de transport routier ou C : motocycles,
. Titre professionnel du ministeére chargé de I’emploi : mécanicien réparateur de véhicules industriels,
. Titre professionnel du ministere chargé de I’emploi : mécanicien de maintenance automobile
. Titre professionnel du ministere chargé de I’emploi : mécanicien automobile,
. CQP mécanicien de maintenance automobile (enregistré au RNCP sous le n° 36994 39727),
. CQP mécanicien de maintenance motocycles,
CQP mécanicien de maintenance véhicules utilitaires et industriels,

- Soit par décision directe du chef d'entreprise, en fonction des compétences du salari¢, appréciées par rapport au contenu de la qualification (paragraphe 3).

7/ Possibilités d'évolution professionnelle :

- Verticale :

. mécanicien spécialiste automobile / mécanicien spécialiste motocycle / mécanicien spécialiste VUI (fiche A.6.1),
. opérateur spécialiste service rapide (fiche A.6.3).

- Transversale :

. opérateur de veérification des dispositifs embarqués réglementés sur VUI (chronotachygraphe, éthylotest anti-démarrage) - opérateur de
vérification des dispositifs embarqués réglementés sur VL (éthylotest anti-démarrage judiciaire, taximétre) (fiche A.3.9).
Voir Panorama
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1/

2/

3/

4/

5/

6/

7/

A.3.3
OPERATEUR SERVICE RAPIDE

Dénomination de la qualification :
Opérateur service rapide.

Objet de la qualification :
Réalisation d'activités de maintenance des véhicules relevant du service rapide.

Contenu de la qualification :

A - Activités techniques :
- Réalisation de I'ensemble des interventions de maintenance préventive et corrective relevant de l'entretien courant et périodique des véhicules.
Les opérations de maintenance mentionnées ci-dessus sont réalisées dans le cadre de procédures prédéfinies. Elles peuvent étre réglementées et
nécessiter l'utilisation d'équipements adaptés.
- Pose d'accessoires sur véhicules pré-équipés.

B - Organisation et gestion de la maintenance :

B.1 - Organisation de la maintenance :

. utilisation de la documentation technique,

. agencement et entretien du poste de travail / de I'outillage,

. application des procédures qualité en vigueur dans l'entreprise.
B.2 - Gestion de la maintenance :

. établissement de tout document d'atelier utile,

. conseils d'utilisation a la clientéle.

Extensions possibles dans la qualification :

- Réalisation d'interventions d'un premier niveau de complexité portant sur : O
. les éléments de liaison au sol, \
. les éléments de sécurité et de confort.

- Pose d'accessoires sur véhicules ; E%

- Proposition de forfaits ;

- Vente additionnelle de produits et services. @
Classement : &

- Echelon correspondant au contenu principal de la qualification : 3
- Echelons majorés accessibles : 4 / 5
. en fonction de 'exercice des extensions possibles décrites au paragraphe 4,
. en fonction de 'application de critéres valorisants (art. 3.02 d) de la co ti llective).

Modes d'accés a la qualification :
- Soit par obtention d’une des certifications suivantes, dans le domgfingde la maintenance automobile :
. CAP maintenance des véhicules, option A : voitures particuliére
. CQP opérateur service rapide, &
N

. CQP mécanicien de maintenance automobile (enregistzé ai P sous le n° 36994 39727),
- Soit par décision directe du chef d'entreprise, en foncti compétences du salarié, appréciées par rapport au contenu de la qualification (paragraphe 3).
Possibilités d'évolution professionnelle :
- Verticale :

. opérateur spécialiste service rapide (fich

. mécanicien spécialiste automobile (fi 6.
- Transversale :

Voir Panorama
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A.6.1

. M]EZCANICIEN Sl,’]:ICIALISTE AUTOMOBILE
MECANICIEN SPECIALISTE VEHICULES UTILITAIRES ET INDUSTRIELS
MECANICIEN SPECIALISTE MOTOCYCLES

1/ Dénominations de la qualification (selon le cas) :
Mécanicien spécialiste automobile
Mécanicien spécialiste véhicules utilitaires et industriels
Mécanicien spécialiste motocycles

2/ Objet de la qualification :

- Réalisation d'activités de maintenance préventive et corrective :
Cas des VP et motocycles :
. des véhicules,
Cas des véhicules utilitaires et industriels :
. des véhicules et équipements,

- Dans les deux cas, les activités de maintenance citées incluent un diagnostic de premier niveau de complexité.

- Le mécanicien spécialiste peut exercer son activité dans des unités mécaniques, ou spécifiques de maintenance V.O., ou de carrosserie-peinture.

3/ Contenu de la qualification :

A - Activités techniques :
- Réalisation de l'ensemble des interventions de maintenance préventive et corrective des véhicules intégrant éventuellement des interventions
réglementées :
entretien courant et périodique des véhicules,
. diagnostic / dépose-pose / contrdle et réglage d'ensembles mécaniques.
- Réalisation d'interventions incluant un diagnostic de premier niveau de complexité portant sur :
le contrdle / réglage des moteurs thermiques, O
les ¢léments de liaison au sol. \
- Pose d'accessoires sur véhicules.

B - Organisation et gestion de la maintenance : :
B.1 - Organisation de la maintenance :
. utilisation de la documentation technique,
. agencement et entretien du poste de travail /de l'outillage,
. application des procédures qualité en vigueur dans l'entreprise.

B.2 - Gestion de la maintenance :
établissement de tout document d'atelier utile, \

conseils techniques et d'utilisation aupres de la clientéle. Q

C - Particularités véhicules industriels et motocycles :
Véhicules utilitaires et industriels :
- Maintenance et réfection d’organes / d’équipements, &

Secteur motocycles :
- Assemblage, réglage, contréle et essai de motoc

- Réfection des véhicules d'occasion / réalisati&

eufs visant la préparation a la route ;

- Controle de la partie cycles ;

- Soudage et assemblage d'¢léments.
D - Particularités liées a Iactivité de rétrofit :

- Installation du kit de rétrofit et des permettant I’adaptation des systé du véhicule thermique au kit (freinage, climatisation...),
- Controle visuel de UinstallationgéaliSée,
Les activités d’installation d’. it¥e rétrofit sont réalisées hors tension.

4/ Extensions possibles dan fication :

- Interventions d'un premier niveaw’de complexité portant sur les systémes électriques / électroniques / pneumatiques / hydrauliques et optiques assurant la
conduite, le confort et la sécurité des véhicules ;

- Réalisation d'essais ;

- Dépannage et remorquage, ponctuellement, de véhicules (selon le cas : VL ou VUI).

Cas du VUI :
. pose d’équipements spécifiques (hayons / groupes hydrauliques...),
. réalisation ponctuelle d’aménagements spécifiques (incluant les techniques de soudage et d’assemblage).

5/ Classement :
- Echelon correspondant au contenu principal de la qualification : 6
- Echelons majorés accessibles : 7 / 8
. en fonction de l'exercice des extensions possibles décrites au paragraphe 4,
. en fonction de l'application de critéres valorisants (art. 3.02 d) de la convention collective).

6/ Modes d'accés a la qualification :
- Soit par obtention d'une des certifications suivantes, dans le domaine de la maintenance automobile (VP, VI ou motocycles selon le cas) :
CAP maintenance des véhicules, option A : voitures particuliéres ou B : véhicules de transport routier ou C : motocycles, complété par une pratique
professionnelle permettant d’assurer les activités figurant au paragraphe 3,
Mention complémentaire au CAP : réalisation de circuits oléohydrauliques et pneumatiques,
Bac professionnel maintenance des véhicules, option A : voitures particuliéres ou B : véhicules de transport routier ou C : motocycles (selon le cas),
préparé sous statut scolaire,
Titre professionnel du ministére chargé de I’emploi : mécanicien automobile, complété par une pratique professionnelle permettant d’assurer les activités
figurant au paragraphe 3,
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. Titre professionnel du ministere chargé de I’emploi : technicien électromécanicien automobile,
. Titre a finalité professionnelle mécanicien automobile (enregistré au RNCP sous le n°® 36887),
. CQP mécanicien spécialiste motocycles,
CQP mécanicien véhicules utilitaires et industriels (enregistré au RNCP sous le n°37134),
- Smt par décision directe du chef d'entreprise, en fonction des compétences du salarié, appréciées par rapport au contenu de la qualification (paragraphe 3).

7/ Possibilités d'évolution professionnelle :
- Verticale :
. technicien confirmé mécanique automobile / technicien confirmé mécanique véhicules utilitaires et industriels (fiche A.9.1),
. technicien électricien électronicien automobile / technicien confirmé véhicules utilitaires et industriels / technicien confirmé motocycles (fiche A.9.2),
. technicien garantie aprés-vente (fiche A.9.6).

- Transversale :
Voir Panorama
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A.6.4

OPERATEUR SPECI,ALISTE MAINTENANCE PNEUMATIQUES
VEHICULES INDUSTRIELS

1/ Dénomination de la qualification :
Opérateur spécialiste maintenance pneumatiques véhicules industriels

2/ Objet de la qualification :
Réalisation de prestations techniques liées aux pneumatiques, sur matériel PL et/ou agricole et/ou Génie Civil. L’exercice de I’activité est réalisé en centre
de service, ainsi que sur site client ou en situation de dépannage extérieur.

3/ Contenu de la qualification :

A - Activités techniques :
- Réalisation de l'ensemble des interventions liées a la maintenance des pneumatiques : montage / démontage / équilibrage / recreusage /
permutations.. .,
- Controle des pressions et mise aux normes,
- Controle des trains roulants,
- Contrdle des pneumatiques connectés a 1’aide des outils d’acquisition et de gestion des données,
- Orientation et évaluation de la valorisation des pneus démontés.

Les opérations de maintenance mentionnées ci-dessus ainsi que les activités effectuées sur sites clients ou en situation de dépannage extérieur sont
réalisées en autonomie, dans le cadre de procédures prédéfinies. Elles nécessitent I’utilisation d’équipements adaptés. Ces interventions prennent en
compte les pneumatiques connectés (TPMS, RFID, ...).

B - Activités de service :

B.1 - Activités en relation avec 1’organisation des interventions :

utilisation de la documentation technique,
. agencement et entretien du poste de travail / de l'outillage / des équipements,
. application des procédures qualité, sécurité et environnement en vigueur dans l'entrepris%\
B.2 - Activités en relation avec la gestion des interventions :
. relation clientele / détection des besoins / conseils d’utilisation,
. réception / contrdle / stockage des produits et marchandises, @

établissement de tous documents utiles (fiche d’intervention, bon de travai&

B.3 - Activités en relation avec la gestion et 1’organisation des interventions sur sifes cli®nts et en dépannages extérieurs :

. préparation des interventions : préparation et changements des pneumatiq

. réalisation des interventions dans le respect du cahier des charge
établissement de relevés d’états du parc / rédaction de comptegsig interventions,

. communication auprés du client : de la nature des interventi aliser / du compte rendu des interventions. ..

. utilisation des outils de gestion de parc informatisés dang’le cadug’des pneumatiques connectés.

4/ Extensions possibles dans la qualification :
- Réalisations d’opérations relevant de 1’entretien courant deqy¢hiégles (VL / VUL / motocycles),
- Réglage des trains roulants,
- Interventions pneumatiques sur les engins de manutepfio:

5/ Classement :
- Echelon correspondant au contenu principa&q ification : 6

préparation de tous documents utiles...,
¢conisations clients,

- Echelons majorés accessibles : 7 / 8
. en fonction de l'exercice des extensio ibles décrites au paragraphe 4,
. en fonction de l'application de critéres Wflorisants (art. 3.02 d) de la convention collective).

6/ Modes d'acceés a la qualificafi
- Soit par obtention d’une des ions suivantes, dans le domaine de la maintenance automobile :
. CAP maintenance des véhictlegf option B : véhicules de transport routier, complété par une pratique professionnelle permettant d’assurer les activités
figurant au paragraphe 3,
CQP opérateur maintenance pneumatiques véhicules industriels, agricoles et génie civil (enregistré au RNCP sous le n° 37486 39847),
- Soit par décision directe du chef d'entreprise, en fonction des compétences du salari¢, appréciées par rapport au contenu de la qualification (paragraphe 3).

7/ Possibilités d'évolution professionnelle :
- Verticale :
. technicien confirmé mécanique automobile / technicien confirmé mécanique véhicules utilitaires et industriels (fiche A.9.1).

- Transversale :
Voir Panorama
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1/

2/

3/

4/

5/

6/

A.9.1

TECHNIC,IEN,CONFIRME MECANIOUE AUTOMOBILE
TECHNICIEN CONFIRME MECANIQUE VEHICULES UTILITAIRES ET INDUSTRIELS

Dénomination de la qualification :
Technicien confirmé mécanique automobile
Technicien confirmé mécanique véhicules utilitaires et industriels

Objet de la qualification :

Reéalisation de toutes activités de maintenance préventive et corrective :
Cas du VP :

. portant sur ensembles mécaniques du véhicule

Cas du VUI :

. portant sur ensembles mécaniques et équipements

Contenu de la qualification :

A - Activités techniques :
- Diagnostic / dépose-pose / controle d’ensembles mécaniques ;
- Réparation et réfection des moteurs thermiques, des organes de transmission (boites de vitesse, différentiels...) ;
- Controle et réglage des trains roulants ;
- Maintenance des circuits de climatisation sous réserve d'attestation d'aptitude ;
- Pose d’accessoires sur véhicules.
Les opérations de maintenance mentionnées ci-dessus requiérent la maitrise des procédures ou l'identification de démarches se rapportant a :

- L'établissement de diagnostics ; %

- La mise en ceuvre de contrdles, de réglages et d'essais.

Elles supposent également la capacité d'interprétation des grandeurs physiques ainsi que la maitrise dsation des équipements et des modes de
diagnostic et de contrdle, y compris a distance.

B - Organisation et gestion de la maintenance : E%

B.1 - Organisation de la maintenance :
. mise a jour et classement de la documentation technique,
. planification de l'intervention,
. agencement et entretien du poste de travail /de l'outillage,
. application des procédures qualité en vigueur dans l'entreprise.
B.2 - Gestion de la maintenance
. conseils techniques et d'utilisation aupres de la clientéle, \
. établissement de tout document d'atelier utile,
. établissement de devis, d'O.R...

C - Particularités VUI :
- Interventions sur systémes pneumatiques et hydrauliqu&&ur a conduite / le confort et la sécurité des véhicules (freinage, suspension, direction,
assistance...),
- Diagnostic, maintenance et réfection d'équipeme ues.
D - Particularités liées a installation d’un kit de ré :
- Installation du kit de rétrofit et des piéces 'Qe t adaptation des systemes du véhicule thermique au kit (freinage, climatisation...),

- Contréle visuel de Dinstallation réalisé
Les activités d’installation d’un kit de rétrofi sont réalisées hors tension.

Extensions possibles dans la qualifio?ﬁ:
Diagnostic et interventions sur systchaes électriques et électroniques du véhicule,
Participation ponctuelle, en relai ptionnaire, aux opérations d’accueil clientele et de restitution des véhicules,
Dépannage ou remorquage, ment, de véhicules (selon le cas, VP ou VUI),
Interventions sur véhicules éle es, hybrides et spécifiques ou sur tous systemes Gaz ou sur équipement nécessitant une habilitation (exemple : limiteur
de vitesse dans le cas des véhicules industriels),
Appui technique aux salariés de l'atelier / tutorat de jeunes en formation alternée,
Remise en état complet mécanique et électrique.

Cas du VUI :

identification des modes opératoires relatifs a la pose d'équipements spécifiques (hayons / groupes hydrauliques...), et a I'aménagement du véhicule :
. réalisation des interventions.

Classement :
- Echelon correspondant au contenu principal de la qualification : 9
- Echelons majorés accessibles : 10 / 11
. en fonction de l'exercice des extensions possibles décrites au paragraphe 4,
. en fonction de l'application de critéres valorisants (art. 3.02 d) de la convention collective).

Modes d'accés a la qualification :
- Soit par obtention d'une des certifications suivantes, dans le domaine de la maintenance automobile :
Bac professionnel maintenance des véhicules, option A : voitures particuliéres ou B : véhicules de transport routier (selon le cas), préparé en alternance
sous contrat de travail ou formation continue,
. CQP technicien confirmé mécanique automobile,
. CQP technicien confirmé mécanique véhicules utilitaires et industriels,
- Soit par décision directe du chef d'entreprise, en fonction des compétences du salarié, appréciées par rapport au contenu de la qualification (paragraphe 3).
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7/ Possibilités d'évolution professionnelle :
- Verticale :
. technicien expert aprés-vente automobile / technicien expert apres-vente véhicules utilitaires et industriels (fiche A.12.2),
. conseiller client aprés-vente / chef d'équipe atelier (fiche A.20.1).

- Transversale :
Voir Panorama
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3/

4/

5/

A.9.2

TECHNICIEN ELEC'I,‘RI(;IEN ELECTRONICIEN AUTOMOBILE
TECHNICIEN CONFIRME VEHICULES UTILITAIRES ET INDUSTRIELS
TECHNICIEN CONFIRME MOTOCYCLES

Dénominations de la qualification (selon le cas) :
Technicien électricien-électronicien automobile
Technicien confirmé véhicules utilitaires et industriels
Technicien confirmé motocycles

Objet de la qualification :
Reéalisation d'activités de maintenance portant sur :
Cas des véhicules utilitaires et industriels :

les véhicules industriels et leurs équipements

Cas du VP et du motocycle :
les moteurs thermiques et équipements périphériques,
I'ensemble des systémes de conduite, confort et sécurité des véhicules.

Contenu de la qualification :

A - Activités techniques :
- Toutes activités de maintenance préventive et corrective des véhicules intégrant éventuellement des interventions réglementées, portant sur :
. moteurs thermiques et équipements périphériques,
ensembles mécaniques,
systémes électriques / électroniques / pneumatiques / hydrauliques et optiques assurant la condulte le t la sécurité du véhicule.
- Pose d'accessoires sur véhicules.
Les opérations de maintenance mentionnées ci-dessus requiérent la maitrise des procédures ou l'ide % de démarches se rapportant a :
- L'établissement de diagnostics ;
- La mise en ceuvre de contrdles, de réglages et d'essais. a
Elles supposent également la capacité d'interprétation des grandeurs physiques ainsi que la ma l'utilisation des équipements et des modes de
diagnostic et de contrdle, y compris a distance.

B - Organisation et gestion de la maintenance : &

B.1 - Organisation de la maintenance :
- mise a jour et classement de la documentation technique,
- planification de l'intervention,
- agencement et entretien du poste de travail /de 1'outillage, \
- application des procédures qualité en vigueur dans l‘entrepriQ

B.2 - Gestion de la maintenance :
- conseils techniques et d'utilisation aupres de la clientel¢,
- établissement de tout document d'atelier utile,
- établissement de devis, d'O.R...

C - Particularités véhicules utilitaires et industriels :
- Identification des processus de maintenance pré
- Maintenance et réfection d’organes / d’équi

D - Particularités motocycles :
- Assemblage, réglage, controle et essai d&x)tocycles neufs visant la préparation a la route,
- Réfection des V.O. / réalisation d'es$ai
- Réfection d'ensembles ou d‘organes%ques,
- Contrdle et intervention sur partig.cyc

E - Particularités liées a linstaljuti un kit de rétrofit :
- Installation du kit de r t et des piéces permettant ’adaptation des systemes du véhicule thermique au kit (freinage, climatisation...),
- Controle visuel de l’insta on réalisée,
Les activités d’installation d’un kit de rétrofit sont réalisées hors tension.

Extensions possibles dans la qualification :

- Participation ponctuelle, en relais du réceptionnaire, aux opérations d'accueil clientele et de restitution des véhicules,

- Dépannage et remorquage, ponctuellement, de véhicules (selon le cas : VP ou VUI),

- Interventions sur véhicules électriques et spécifiques ou sur tous systemes Gaz ou sur équipement nécessitant une habilitation (exemple : limiteur de
vitesse dans le cas des véhicules industriels),

- Appui technique aux salariés de l'atelier / tutorat de jeunes en formation alternée,

Cas des VUI :
. interventions portant sur systémes de confort et d’agrément et sur systémes électroniques et hydrauliques des dispositifs connexes au véhicule (portieres,
billetterie, outils de communication...), (autobus / autocar),
. identification des modes opératoires relatifs a la pose d’équipements spécifiques (hayons / groupes hydrauliques...), et a ’aménagement du véhicule,
. réalisation des interventions.

Secteur motocycles :
- Accueil clientéle et restitution des véhicules.

Classement :
- Echelon correspondant au contenu principal de la qualification : 9
- Echelons majorés accessibles : 10 / 11
. en fonction de l'exercice des extensions possibles décrites au paragraphe 4,
. en fonction de l'application de critéres valorisants (art. 3.02 d) de la convention collective).
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6/ Modes d'accés a la qualification :

- Soit par obtention d'une des certifications suivantes, dans le domaine de la maintenance automobile (VP ou VI ou motocycle, selon le cas) :

. Bac professionnel maintenance des véhicules, option A : voitures particuliéres ou B : véhicules de transport routier ou C : motocycles (selon le cas),
préparé en alternance sous contrat de travail ou en formation continue,

. CQP technicien aprés-vente automobile (enregistré au RNCP sous le n® 37013),
. CQP technicien motocycles (enregistré au RNCP sous le n° 36606),
. CQP technicien confirmé véhicules utilitaires et industriels,

- Soit par décision directe du chef d'entreprise, en fonction des compétences du salarié¢, appréciées par rapport au contenu de la qualification (paragraphe 3).

7/ Possibilités d'évolution professionnelle :
- Verticale :
. technicien expert apres-vente automobile / technicien expert aprés-vente véhicules utilitaires et industriels / technicien expert aprés-vente motocycles
(fiche A.12.2),
. conseiller client aprés-vente / chef d'équipe atelier / chef d’équipe motocycles (fiche A.20.1),
. agent de maitrise atelier (fiche A.20.2).

- Transversale :
Voir Panorama
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A.9.8
MECANICIEN REPARATEUR DE VEHICULES ANCIENS ET HISTORIQUES

1/ Dénomination de la qualification :
Mécanicien réparateur de véhicules anciens et historiques

2/ Objet de la qualification :
Réalisation de I’ensemble des opérations liées a I’entretien, la maintenance et la restauration des ¢léments mécaniques de tout type de véhicule ancien et
historique.

Ces opérations requierent la maitrise des anciennes technologies, la capacité a identifier des méthodes et outils adaptés a ces anciennes technologies et la
maitrise de la métrologie.

3/ Contenu de la qualification :

A - Activités techniques :
- Démontage et remontage de I’ensemble des éléments constitutifs du véhicule en identifiant les produits potentiellement dangereux,
- Toute activité de contrdle, d’entretien et de remise en état d’origine des pieces,
- Toute activité de maintenance, de mise au point et de restauration sur :
. Les moteurs thermiques, boites et ponts,
. Les ensembles mécaniques et les éléments de liaison au sol,
. Les systémes électriques et les équipements périphériques (systémes électroniques, pneumatiques, hydrauliques, de sécurité et de confort, ...)
- Toute activité de diagnostic, de controles, réglages et essais, méme en ’absence de documentation technique (sous contrdle hiérarchique).
B - Organisation et gestion de I’intervention :

B.1 - Organisation de I’intervention :
- Utilisation de la documentation technique d’époque,
- Agencement et entretien du poste de travail/de 1’outillage,

- Classement et organisation des pi¢ces et des organes constitutifs du véhicule,

- Application des procédures qualité et de sécurité en vigueur dans |’entreprise. \
B.2 - Gestion de ’intervention :

- Etablissement de tout document d’atelier utile.

C - Particularités liées a ’activité de rétrofit :
- Installation du kit de rétrofit et des piéces permettant I’adaptation des systeé du $¢hjCule’thermique au kit (freinage, climatisation...).
Les activités d’installation d’un kit de rétrofit sont réalisées hors tension.

4/ Extensions possibles dans la qualification :
- Participation a la recherche documentaire technique d’époque et a la recherch€ dg pidces.

5/ Classement :
- Echelon correspondant au contenu principal de la qualification : 9

- Echelons majorés accessibles : 10 / 11
. en fonction de l'exercice des extensions possibles décrites au raphe 4,
. en fonction de l'application de critéres valorisants (art. 3.0&de convention collective).

6/ Modes d’accés a la qualification :
- Soit par obtention de la certification suivante :
. CQP Mécanicien réparateur de véhicules ancie; isggriques,
- Soit par décision directe du chef d’entreprise, ¢ tioH des compétences du salarié, appréciées par rapport au contenu de la qualification (paragraphe 3).

7/ Possibilités d’évolution professionnellé :

- Transversale :
Voir Panorama
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TECHNICIEN EXPERT APRES-VENTE AUTOMOBILE
TECHNICIEN EXPERT APRES-VENTE VEHICULES UTILITAIRES ET INDUSTRIELS
TECHNICIEN EXPERT APRES-VENTE MOTOCYCLES

1/ Dénomination de la qualification :
Technicien expert apres-vente automobile
Technicien expert aprés-vente véhicules utilitaires et industriels
Technicien expert apres-vente motocycles

2/ Objet de la qualification :
Réalisation d'activités de maintenance portant sur :
Cas des véhicules utilitaires et industriels :
- les véhicules industriels et leurs équipements
Cas du VP et du motocycle :
- Les moteurs thermiques et équipements périphériques,
- L'ensemble des systémes de conduite, confort et sécurité des véhicules.

A.12.2

Le titulaire de la qualification assure la fonction de référent technique du service aprés-vente ; a ce titre, il effectue une mission d'appui et de formation

technique.

3/ Contenu de la qualification :

A - Activités techniques :
- Toutes activités de maintenance préventive et corrective des véhicules, portant sur :
. moteurs thermiques et équipements périphériques,

ensembles mécaniques,

systémes électriques / électroniques / pneumatiques / hydrauliques et optiques assurant la conduite rt et la sécurité du véhicule.
- Pose d'accessoires sur véhicules.
Les opérations de maintenance mentionnées ci-dessus requierent la maitrise des procédures et 1'i N de démarches se rapportant a :
- L'établissement de diagnostics, %
- La mise en ceuvre de contrdles, de réglages et d'essais.

diagnostic et de contrdle, y compris a distance.

Elles supposent également la capacité d'interprétation de grandeurs physiques ainsi q@e de l'utilisation des équipements et des modes de

B - Organisation et gestion de la maintenance : &

B.1 - Organisation de la maintenance :
- En relation avec les services du constructeur et/ou de I’équipementi
- Mise a jour et classement de la documentation technique, 2\

- Planification de l'intervention,
- Agencement et entretien du poste de travail /de 'outillage, Q
ise.

- Application des procédures qualité en vigueur dans l'entpepr

B.2 - Gestion de la maintenance :
- Conseils techniques et d'utilisation auprés de la cl&,
- Etablissement de tout document d'atelier utile,
- Etablissement de devis, d'OR...,
- Participation ponctuelle, en relais du récegti

: rédeption / transmission d'informations a caractére technique,

afve, aux opérations d'accueil clientéle et de restitution des véhicules.

B.3 - Fonction formation technique :
- Réalisation d'actions de formationg€chnique a l'attention des collaborateurs du S.A.V.,

- Participation a I'¢laboration du plan @ formation de l'entreprise / tutorat de jeunes en formation alternée,
- Appui technique aux collabor uS.A.V.

C - Particularités :

C.1 - Particularités automobi
- Interventions sur

électriques et spécifiques ou sur systémes GPL ou GNV ou sur équipement nécessitant une habilitation.

C.2 - Particularités véhicules\Wflitaires et industriels :
- Identification des processus de maintenance préventive,
- Maintenance et réfection d’organes / d’équipements,

- Interventions sur véhicules électriques et spécifiques ou sur tous systémes Gaz ou sur équipement, nécessitant une habilitation ou une attestation

d'aptitude (exemple : limiteur de vitesse),

- Interventions portant sur systémes de confort et d’agrément et sur systémes électroniques et hydrauliques des dispositifs connexes au véhicule

(portiéres, billetterie, outils de communication...) : autobus / autocar.

C.3 - Particularités motocycles :
- Accueil clientéle et restitution des véhicules,
- Controle et interventions sur partie cycle,
- Affectation, suivi et contrdle des activités confiées aux collaborateurs.

4/ Extensions possibles dans la qualification :
Un seul échelon étant attribué a cette qualification, toute progression se traduit par une nouvelle qualification de classement supérieur.

5/ Classement :
- Echelon correspondant au contenu de la qualification : 12
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6/ Modes d'accés a la qualification :

- Soit par obtention d'une des certifications suivantes, dans le domaine de la maintenance automobile (VP ou VUI selon le cas) :

. Bac professionnel maintenance des véhicules (option A : voitures particulieres ou B : véhicules de transport routier ou C : motocycles, selon le cas),
complété par une pratique professionnelle permettant d’assurer les activités figurant au paragraphe 3,

. Titre a finalité professionnelle Technicien expert apres-vente automobile (enregistré au RNCP sous le n°® 36886),
. €QP-Titre a finalité professionnelle technicien expert aprés-vente véhicules utilitaires et industriels (enregistré au RNCP sous le n° 37071),
. Titre a finalité professionnelle technicien expert aprés-vente motocycles (enregistré au RNCP sous le n° 36605),

- Soit par décision directe du chef d'entreprise, en fonction des compétences du salarié, appréciées par rapport au contenu de la qualification
(paragraphe 3).

7/ Possibilités d'évolution professionnelle :
- Verticale :
. conseiller client apreés-vente / chef d'équipe atelier / chef d'équipe motocycles (fiche A.20.1),
. agent de maitrise atelier (fiche A.20.2),
. gestionnaire d'atelier / contremaitre d'atelier (fiche A.23.1).
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1/

2/

3/

4/

5/

6/

7/

B.6.4
DEBOSSELEUR SANS PEINTURE

Dénomination de la qualification :
Débosseleur sans peinture

Objet de la qualification :

Réalisation d'interventions d’entretien et de réparation rapide de carrosserie sans peinture selon les techniques du débosselage sans peinture (en autonomie
dans I’entreprise ou sur sites clients).

Contenu de la qualification :

A - Activités techniques :
- Démontage et montage des éléments amovibles nécessaires aux interventions,
- Réalisation de tous types d'interventions selon les techniques du débosselage sans peinture.

B - Organisation et gestion de I’intervention :

B.1 - Organisation de l'intervention :

- Planification de l'intervention,

- Agencement et entretien du poste de travail / de l'outillage,

- Application des mesures de sécurité et des procédures qualité en vigueur dans l'entreprise.
B.2 - Gestion de l'intervention :

- Etablissement de tout document utile,

- Appui technique aux salariés de I’atelier,

- Conseils auprées de la clientéle.
Extensions possibles dans la qualification : %
- Participation a des démarches commerciales (prospection, proposition de forfaits, démonstration...), O

- Réalisation d’activités complémentaires de rénovation VO.

Classement : %
- Echelon correspondant au contenu principal de la qualification : 6 %

- Echelons majorés accessibles : 7/ 8
. en fonction de l'exercice des extensions possibles décrites au paragraphe 4,
. en fonction de l'application de critéres valorisants (art. 3.02 d) de la convention co|«ve).

Modes d'accés a la qualification :
- Soit par obtention d’une des certifications suivantes :
. CQP débosseleur sans peinture spécialiste, obtenu avant le 01/01/2025, N\
. CQP débosseleur sans peinture (enregistré au RNCP sous le n° 392 tent & partir du 01/01/2025,
- Soit par décision directe du chef d'entreprise, en fonction des compéten salarié, appréciées par rapport au contenu de la qualification

(paragraphe 3). @
Possibilités d'évolution professionnelle : &
- Transversale :

Voir Panorama @
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1/

2/

3/

4/

5/

6/

7/

B.9.2
PEINTRE CONFIRME

Dénomination de la qualification :
Peintre confirmé

Objet de la qualification :
Réalisation de 'ensemble des interventions spécifiques de peinture, comprenant les activités de colorimétrie.

Contenu de la qualification :

A - Activités techniques :
- Protection et traitements de surfaces,
- Masticage / poncage / marouflage / apprétage,
- Réfection de surface des éléments composites (granulométrie),
- Réalisation de I'ensemble des activités peinture : détermination de la teinte a appliquer / réalisation de la teinte / application des sous-couches et des
couches de finition.

B - Organisation et gestion de l'intervention :

B.1 - Organisation de l'intervention :
- Planification de l'intervention,
- Utilisation de la documentation technique,
- Agencement et entretien du poste de travail / de l'outillage,
- Application des procédures qualité en vigueur dans 'entreprise.

B.2 - Gestion de l'intervention :
- Gestion du stock de produits peinture.

Extensions possibles dans la qualification :

- Personnalisation des véhicules,

- Appui technique aux salariés de l'atelier / tutorat de jeunes en formation alternée, \
- Etablissement de tous documents d'atelier utiles, %

- Conseils d'utilisation a la clientéle,

- Mise a jour et classement de la documentation technique. @

Classement : &
- Echelon correspondant au contenu principal de la qualification : 9
- Echelons majorés accessibles : 10 / 11

. en fonction de l'exercice des extensions possibles décrites au paragraphe 4.

. en fonction de l'application de critéres valorisants (art. 3.02 d) de la conv@at lective).

Modes d'accés a la qualification :
- Soit par obtention d'une des certifications suivantes, dans le domajfie de la'¥peinture :
. Bac professionnel réparation des carrosseries, préparé en alt;
. Bac professionnel carrossier peintre automobile (a partir
. CQP peintre en carrosserie (enregistré au RNCP sous le
- Soit par décision directe du chef d'entreprise, en foncti
Possibilités d'évolution professionnelle : Q
- Verticale :

. carrossier-peintre (fiche B.12.1) &&
- Transversale :
Voir Panorama

e 2023), préparé en alternance sous contrat de travail ou formation continue,
39634),
pétences du salarié, appréciées par rapport au contenu de la qualification (paragraphe 3).
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1/

2/

3/

4/

5/

6/

7/

D.6.2
TELECONSEILLER PIECES DE RECHANGE ET ACCESSOIRES

Dénomination de la qualification :
Téléconseiller P.R.A.

Objet de la qualification :
Le téléconseiller P.R.A. assure, a distance, les activités de commercialisation des piéces de rechange, accessoires et produits.
L'activité est axée sur l'accueil multicanal et le conseil technique du prospect /client.

Contenu de la qualification :

A - Activités techniques :
- Conseils techniques portant sur le choix / I’utilisation / le montage de pieces de rechange, accessoires, et produits,
- Recherche de références,
- Recherche de solutions techniques ou alternatives en cas de rupture de stock.

B - Activités de commercialisation de piéces de rechange, accessoires et produits :
- Accueil et prise en charge des demandes multicanales des prospects et clients,
- Elaboration de devis,
- Prise de commandes et transfert dans le systéme informatique pour lancer la préparation,
- Réalisation de ventes additionnelles et de ventes complémentaires pour fournir au client I’ensemble des pi¢ces nécessaires a I’intervention a réaliser,
- Prospection téléphonique (campagne d’appels sortants pour promouvoir les piéces de rechange, accessoires et produits, et fidéliser la clientéle).
C - Activités relatives a la gestion de la commercialisation :
- Gestion administrative des activités de commercialisation,
- Renseignement et mise a jour de la base de données clients / prospects,
- Traitement des réclamations (dans le cadre de directives regues),
- Suivi de la satisfaction de la clientéle,
- Utilisation de la documentation technique et commerciale sur tout type de support, Q
- Application des procédures qualité, des procédures constructeurs et des régles d’hygi¢ne, de sécu;;'k\ vironnement en vigueur dans l'entreprise.

Extensions possibles dans la qualification :
- Préparation des commandes de piéces.

Classement :
- Echelon correspondant au contenu principal de la qualification : 6 &
- Echelons majorés accessibles : 7/ 8

. en fonction de l'exercice des extensions possibles décrites au paragraphe 4,

. en fonction de l'application de critéres valorisants (art. 3.02 d) de la conve\ owcollective).

Modes d'accés a la qualification :
- Soit par obtention d’une des certifications suivantes, dans le domaine di te :
. CAP équipier polyvalent du commerce, complété par une pratigfie professionnelle permettant d'assurer les activités figurant au paragraphe 3,
. Bac professionnel métiers du commerce et de la vente, prépape $glis gtatut scolaire,
. CQP téléconseiller piéces de rechange et accessoires, &
om|

- Soit par décision directe du chef d'entreprise, en fonction de: tences du salarié, appréciées par rapport au contenu de la qualification (paragraphe 3).

Possibilités d'évolution professionnelle :

- Verticale :
. magasinier-vendeur confirmé P.R.A. / consgiflef\de vente confirmé P.R.A. / vendeur boutique confirmé P.R.A. ( fiche D.9.1)
. vendeur itinérant P.R.A. (fiche D.9.2)

- Transversale :
. téléconseiller VL / téléconseiller VUL WC.G.Z)
. conseiller produits (fiche CC.6.1)
Voir Panorama
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1/

2/

3/

4/

5/

6/

7/

J.3.1
AGENT D'OPERATIONS LOCATION

Dénomination de la qualification :
Agent d'opérations location

Objet de la qualification :
L'agent d'opérations location réalise les activités visant la location de véhicules aupres de la clientele.

Contenu de la qualification :

A - Activités de service :
Activités concourant a la location de véhicules :
- Accueil de la clientéle (au comptoir / par téléphone...),
- Conseil portant sur les produits et services proposés par l'entreprise,
- Vente de produits et services,
- Livraison et reprise des véhicules,
- Facturation / encaissement,
- Vérification du véhicule (départ et retour).

™

Activités de gestion administrative :

- Etablissement et suivi des contrats de location,

- Enregistrement / modification ou annulation des réservations,

- Etablissement, transmission et classement de tous documents internes, administratifs et comptables,
- Classement et mise a jour de la documentation professionnelle,

- Application des procédures qualité en vigueur dans l'entreprise.

Extensions possibles dans la qualification :
- Etablissement de rapports d'activité (suivi des mouvements de voiture, état du parc...).

Classement : %\

- Echelon correspondant au contenu principal de la qualification : 3

- Echelons majorés accessibles: 4 / 5 %

. en fonction de I'exercice des extensions possibles décrites au paragraphe 4,
en fonction de 'application de critéres valorisants (art. 3.02 d) de la convention colle&‘@

Modes d'accés a la qualification :

- Soit par obtention d’une des certifications suivantes correspondant a 'objet de Ja q ation :
CAP,
\

5

. CQP agent d’opérations location de véhicules,
- Soit par décision directe du chef d'entreprise, en fonction des COI’I@ salarié, appréciées par rapport au contenu de la qualification (paragraphe 3).

Possibilités d'évolution professionnelle :
- Verticale :

agent d'opérations location spécialiste (fiche J.6.1) &
. coordinateur préparation de véhicules de location ( 1)
- Transversale :
Voir Panorama &&
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1/

2/

3/

4/

5/

6/

7/

J.6.1
AGENT D'OPERATIONS LOCATION SPECIALISTE

Dénomination de la qualification :
Agent d'opérations location spécialiste

Objet de la qualification :

Le titulaire de la qualification réalise les activités visant la location de véhicules aupres de la clientéle, dans un contexte qui peut I'amener, le cas échéant, a
exercer son activité avec une autonomie accrue par rapport a I'agent d'opérations location, notamment dans les stations de taille réduite éloignées d'une
structure plus importante ou dans des contextes ou 'entité de location est annexe a une activité principale autre.

L'activité de I'agent d'opération location spécialiste s'exerce, de fagon autonome dans le cadre de procédures définies, et sous controle du chef d'agence.

Contenu de la qualification :

A - Activités de service :
Activités concourant a la location de véhicules :
- Accueil de la clientéle (au comptoir / par téléphone...),
- Conseil portant sur les produits et services proposés par 1'entreprise,
- Vente de produits et services,
- Livraison et reprise des véhicules,
- Facturation / encaissement,
- Vérification du véhicule (départ et retour),
- Appui aux collaborateurs,
- Contribution a I'approvisionnement de la station en véhicules,
- Planification et suivi des menues réparations sur véhicules,
- Organisation de l'activité de préparation.

B - Activités de gestion administrative :
- Etablissement et suivi des contrats de location, O
- Enregistrement / modification ou annulation des réservations, \
- Etablissement, transmission et classement de tous documents internes, administratifs et compt
- Classement et mise a jour de la documentation professionnelle,
- Application des procédures qualité en vigueur dans l'entreprise,
- Production de tableaux de bord / de rapports d'activité (suivi des mouvements de voitufe £tagdu parc...)

Extensions possibles dans la qualification : &
- Gestion des litiges,

- Prospection commerciale,

- Gestion ponctuelle de contacts avec 'administration.

\

Classement :
- Echelon correspondant au contenu principal de la qualification : 6

- Echelons majorés accessibles : 7 / 8
en fonction de l'exercice des extensions possibles décrites a
en fonction de l'application de critéres valorisants (art. 3.

ragphe 4,
e [& convention collective).

Modes d'accés a la qualification :
- Soit par obtention d’une des certifications suivantesc
CAP complété par une pratique professionnel

ndant a l'objet de la qualification :
afpe nt d'assurer les activités figurant au paragraphe 3,

CQP agent technico-commercial en [ ¢ ion We véhicules (enregistré au RNCP sous le n° 39770),
- Soit par décision directe du chef d'entrep% fonction des compétences du salarié¢, appréciées par rapport au contenu de la qualification (paragraphe 3).

Possibilités d'évolution profesgi lle :
- Verticale :
coordinateur préparation deNehigules de location (fiche J.17.1)
. chef de groupe opérationnel (fiche J.20.1)

- Transversale :
Voir Panorama


Mobile User


K.23.1
FORMATEUR D'ENSEIGNANTS

1/ Dénomination de la qualification :
Formateur d'enseignants

2/ Objet de la qualification :

Le formateur d’enseignants prépare et anime les formations menant a la qualification d’enseignant de la conduite automobile et de la sécurité routicre. I1
assure également la conception et I’animation de dispositifs de sensibilisation et des missions de formation et de sensibilisation sur les nouvelles mobilités.

En paralléle de son activité de formateur, il assure également I’accompagnement des enseignants de la conduite et de la sécurité routiere sur les aspects
pédagogiques.

3/ Contenu de la qualification :
A - Activités pédagogiques :

- Recrutement, évaluation et positionnement des candidats,

- Réalisation d'actions de formation des conducteurs, en conformité avec le référentiel réglementaire en vigueur,

- Préparation et mise en ceuvre des formations destinées aux candidats a I’enseignement de la conduite et de la sécurité routiére selon les dispositions
réglementaires en vigueur,
. réalisation de I'ensemble des séquences, théoriques et pratiques,

évaluation qualitative des actions dispensées,
- Animation et co-animation de stages de sensibilisation a la sécurité routiére,
- Conception et animation d’actions de formation et de sensibilisation sur les nouvelles mobilités.

B - Activités de gestion et d’organisation :
- Coordination de ’activité des enseignants de la conduite et de la sécurité routicre,
- Gestion de l'ensemble des moyens logistiques, administratifs et humains nécessaires a l'exercice et a laséctgite de ’activite,
- Création ou actualisation, classement de la documentation pédagogique, @
- Organisation et suivi des stages effectués dans le cadre des formations a I’enseignement de la com&1
- Contribution a la définition et a la mise en application des procédures qualité et de sécurité en
- Etablissement, actualisation, transmission et classement de tous documents utiles,
- Veille sectorielle, pédagogique et réglementaire.

4/ Extensions possibles dans la qualification : @

- Préparation aux mentions "deux roues" et "groupe lourd",

- Coordination et/ou animation d’action de formation visant 1’obtention du CQP Responsable d’unité(s) d’enseignement de la sécurité routiére et de la
conduite (RUESRC),

- Animation de stages de récupération de points.

ans l'entreprise,

\

5/ Classement :
- Maitrise - échelon correspondant au contenu principal de la qualificatio;

- Echelons majorés accessibles : 24/ 25
en fonction de l'exercice des extensions possibles décrites
en fonction de 'application de critéres valorisants (art. 3

he 4,
la convention collective).

6/ Modes d'accés a la qualification :
- Par obtention d'une des certifications suivantes :
Par obtention du titre a finalit¢ professionnel
39726) et de ’autorisation administrative
. BAFM, ou BEPECASER obtenu avant
route, ou Titre Professionnel Enseign: el
7/ Possibilités d'évolution professi nelE :
- Verticale -
formateur aux métiers de Lgdugatign et de la sécurité routieres (fiche K.C.I.1)

o ur aux métiers de 1’éducation et de la sécurité routieres (enregistré au RNCP sous le n° 35734
igner sous réserve de réaliser uniquement les activités citées au paragraphe 3,

décembre 2016 ou 1’un des titres et diplomes mentionnés au point III de Iarticle R. 212-3 du code de la
onduite et de la Sécurité Routiere et de ’autorisation administrative d’enseigner.

- Transversale .
Voir Panorama


Mobile User


1/

2/

3/

4/

5/

6/

7/

K.C.IL1
FORMATEUR AUX METIERS DE L’EDUCATION ET DE LA SECURITE ROUTIERES

Dénomination de la qualification :
Formateur aux Métiers de I’Education et de la Sécurité Routiéres

Objet de la qualification :
Le titulaire de la qualification assure la formation aux métiers de I’enseignement de la conduite et de la sécurité routiere en formation initiale et continue.

Contenu de la qualification :
A - Activités pédagogiques :
- Recrutement, évaluation et positionnement des candidats,
- Ingénierie pédagogique des formations initiale et continue destinées aux professionnels de 1‘enseignement de la conduite et de la sécurité routiére en
conformité avec le référentiel en vigueur :
. analyse du public cible,
scénarisation pédagogique,
. production du contenu, élaboration des supports pédagogiques,
animation de la formation,
évaluation des acquis et de la production des apprenants,
évaluation qualitative et régulation des actions dispensées,
- Appul méthodologique et pédagogique aux intervenants dans une situation de formation a la conduite ou a la sensibilisation a la sécurité routiére,
- Animation et co-animation de stages de sensibilisation a la sécurité routiere,
- Conception et animation d’actions de formation et de sensibilisation sur les nouvelles mobilités,
- Conception et animation d’actions de formation visant I’obtention du CQP Responsable d’Unité(s) d’Enseignement de la Sécurité Routiere et de la
Conduite (RUESRC).

B - Activités de gestion et d'organisation :
- Participation a la gestion de la relation client et prescripteurs,
- Coordination de 'activité des intervenants dans les actions de formation initiale et continue,
- Gestion de l'ensemble des moyens logistiques, administratifs et humains nécessaires a l'exercic, Nsecurité de l'activité,
- Création ou actualisation, classement de la documentation pédagogique et veille réglementai e%agogique,
- Participation a la réponse a appels d’offres publics ou privés,
- Respect des procédures qualité et de sécurité en vigueur dans l'entreprise et participati
- Participation a la construction et au suivi d’un réseau de professionnel autour de la

I mise en Geuvre,

Classement :
Cadre niveau I, sur degré A, B ou C selon I’importance de la responsabilité, de I’ ic, de I’expérience et de ’autorité qui sont reconnues au cadre
dans I’exercice de sa qualification.

\

Degrés de progression :

- Les trois degrés A, B et C doivent normalement permettre une pro;’ dans les conditions indiquées a ’article 5-02 d). Un accroissement des
compétences peut notamment découler des activités en lien avec Jingéni®fle pédagogique de la formation correspondant aux véhicules de la catégorie
B96 et BE, I’ingénierie pédagogique de la formation des CCS oyes" et "groupe lourd", et la coordination d’action de formation visant I’obtention
du CQP Responsable d’Unité(s) d’Enseignement de la Sécug i€re et de la Conduite (RUESRC).

Modes d'accés a la qualification :
Titre a finalité professionnelle Formateur aux Métiers
administrative d’enseigner.

Possibilités d'évolution professionnelle&&

>

ation et de la Sécurité Routiéres (enregistré au RNCP sous le n° 35734-39726) et autorisation

- Verticale -
Directeur pédagogique (fiche K.C.IL.1
Responsable d’unité(s) d’enseigngmentfe la sécurité routiére et de la conduite (fiche K.C.11.2)

- Transversale .
Voir Panorama


Mobile User


1/

2/

3/

4/

5/

6/

7/

K.CIl1
DIRECTEUR PEDAGOGIQUE

Dénomination de la qualification :
Directeur pédagogique

Objet de la qualification :

Le titulaire de la qualification assure 'encadrement du personnel enseignant d'un ou plusieurs centres de formation ou, le cas échéant, d'un ou plusieurs
établissements d'enseignement de la conduite. Il pilote I’évolution du catalogue de formation du centre, la conception et I’amélioration continue des
dispositifs de formation et de sensibilisation et s’assure de disposer des moyens adaptés a leur déploiement.

Contenu de la qualification :

A - Activités pédagogiques relatives au développement, a I’encadrement des formations et des actions de sensibilisation :
- Développement du catalogue de formation d’un ou plusieurs centres de formation ou unité(s) d’enseignement :
. création ou actualisation de programmes,
. coordination de la production de contenus de formation,
. pilotage et évaluation de la qualité pédagogique de dispositifs de formation,
- Animation de formations spécifiques et réalisation de toutes missions d'éducation a la sécurité routiére,
- Conception et animation d’actions de formation et de sensibilisation sur les nouvelles mobilités,
- Coordination de l'activité des enseignants, des coordinateurs, des formateurs d'enseignants et des formateurs aux métiers de 1’éducation et de la
sécurité routiéres :
appui méthodologique et pédagogique,
. tutorat des formateurs d’enseignants et des formateurs aux métiers de 1’éducation et de la sécurité routieres,
- Controle de conformité des formations dispensées au regard des exigences réglementaires et qualité des formations,
- Veille pédagogique, sectorielle et réglementaire.

B - Activités de gestion et d'organisation d’un ou plusieurs centres de formation ou unité(s) d’enseignement
- Définition et suivi du plan de développement de compétences de collaborateurs,
- Gestion du parcours d’intégration des collaborateurs, \
- Traitement des situations conflictuelles, %
- Pilotage de I’organisation logistique, administrative et humaine nécessaire a l'exercice et a la 3¢cwsife des activités de formation,
- Participation aux réponses aux appels d’offres issus des marchés publics et privés,
- Construction et animation d’un réseau de professionnels autour de la sécurité routi¢
- Recrutement des nouveaux enseignants, coordinateurs, formateurs d’enseignants g€ for rs aux métiers de 1I’éducation et de la sécurité routiéres,
- Suivi administratif des formations conformément aux exigences des prescripteufs et g la réglementation en vigueur,
- Organisation, actualisation et classement de la documentation pédagogique entaire,
- Contribution a la définition et mise en application des procédures qualité igueur dans l'entreprise,
- Etablissement, actualisation, transmission et classement de tous documep i

Classement :

Cadre niveau II, sur degré A, B ou C selon I’importance de la respgufsabilitéf’de 1’autonomie, de 1’expérience et de I’autorité qui sont reconnues au cadre
dans I’exercice de sa qualification.

Degrés de progression : &
- Les trois degrés A, B et C doivent normalement pe e progression dans les conditions indiquées a I’article 5-02 d). Un accroissement des

compétences peut notamment découler de la coordi ou de I’animation d’actions de formation visant 1’obtention du CQP Responsable d’unité(s)
d’enseignement de la sécurité routiere et de la copdh ESRC), ou de I’animation de stages de récupération de points.

Modes d'accés a la qualification :

- Par obtention d’une des certifications suivante
Titre a finalité professionnelle Formal x Métiers de I’Education et de la Sécurité Routiéres (enregistré au RNCP sous le n°® 35734-39726),
BAFM,

Titre Professionnel Enseigna
BEPECASER obtenu avangte
Et de ’autorisation admi ti

Conduite et de la Sécurité Routiére,
eCembre 2016 ou I’un des titres et diplomes mentionnés au point III de ’article R. 212-3 du code de la route,
d’enseigner.

Possibilités d'évolution professionnelle :
- Verticale -
cadre - niveau III, sous appellation d'emploi spécifique a l'entreprise

- Transversale .


Mobile User


K.CI1.2

RESPONSABLE D’UNITE(S) D’ENSEIGNEMENT DE LA SECURITE ROUTIERE
ET DE LA CONDUITE

1/ Dénomination de la qualification :
Responsable d’unité(s) d’enseignement de la sécurité routiere et de la conduite

2/ Objet de la qualification :
Le titulaire de la qualification assure des activités d’encadrement, de gestion et d’organisation d’une ou de plusieurs unité(s) d’enseignement de la sécurité
routiere et de la conduite. Il contribue au développement commercial d’une ou plusieurs unité(s) d’enseignement.

3/ Contenu de la qualification :

A - Activités relatives au management d’une ou plusieurs unité(s) d’enseignement

Encadrement des collaborateurs

- Recrutement des collaborateurs

- Définition et suivi de I’activité des collaborateurs (entretiens annuels et professionnels...),
- Suivi du plan de développement des compétences des collaborateurs,

- Traitement des situations conflictuelles,

Appui aux collaborateurs pour la réalisation de leurs activités,

Détermination et suivi des objectifs individuels et collectifs,

Planification et mise en ceuvre d’un projet de conduite du changement.

Le responsable d’unité(s) d’enseignement s’assure de 1’application de la législation et de la réglementation en matic¢re d’enseignement de la sécurité routiére
et de la conduite, de droit du travail, d’hygiéne et de sécurité.

B - Activités relatives a la gestion et a I’organisation d’une ou plusieurs unité(s) d’enseignement

Pilotage et suivi de I’activité : élaboration, analyse et suivi des tableaux de bord / détermination d’actions ives,

Elaboration et suivi du budget,

Etablissement et suivi des relations avec les fournisseurs,

Gestion des relations avec les différents prescripteurs / financeurs. .. \

Application de la 1égislation et de la réglementation en matiére : d’enseignement de la sécurité r@ et de la conduite, de droit du travail, d’hygiéne

et de sécurité,

Définition et encadrement de I’ensemble des activités administratives et comme

Controle de conformité des formations du centre,
Définition et application des procédures qualité en vigueur dans I’unité,
& unité,
Veille et mise a jour de la documentation professionnelle et réglementaire.

C - Activités commerciales

Définition des modalités de développement commercial de I’unité,

Adaptation de I’offre de formation au marché de I’unité d’enseigne

Réponse aux appels d’offres issus des marchés publics et privés,

Elaboration et mise en ceuvre d’actions promotionnelles,

Etablissement des relations avec la clientéle : accueil, suivi ¢l fid&lisation,

Elaboration, pilotage et suivi des démarches qualité visapila saigfaction client,

Mise en ceuvre des contrats : il pilote I’élaboration, pré$gnte 8¢ négocie une offre de formation, et le cas échéant, conclut en tenant compte d’un cahier
des charges et en respectant la réglementation en vi

Gestion des réclamations et de litiges éventuels

4/ Classement : &
Cadre niveau II, sur degré A, B ou C selon I’impfortande de la responsabilité, de 1’autonomie, de 1’expérience et de 1’autorité qui sont reconnues au cadre
dans I’exercice de sa qualification.

5/ Degrés de progression :
Les trois degrés A, B et C doivent no: ement permettre une progression dans les conditions indiquées a I’article 5-02 d).

6/ Modes d'accés a la qualifightien
- Soit par |’obtention :
- d'un diplome d'Etat ou d'un titre ou diplome visé ou homologué de I'enseignement supérieur ou technologique d'un niveau égal ou supérieur au niveau
I1I sanctionnant une formation juridique, économique, comptable ou commerciale ou d'un dipléme étranger d'un niveau comparable (conformément a
I’article R213-2 du code de la route),
+ du CQP Responsable d’unité(s) d’enseignement de la sécurité routiére et de la conduite de la branche professionnelle des services de 1'automobile
(enregistré au RNCP sous le n° 35279 39740),
- Soit, pour les personnes ayant acquis leurs qualifications dans un autre Etat membre de I’Union européenne ou dans un autre Etat partie a I’accord sur
I’Espace économique européen, en satisfaisant aux conditions définies a 'article R. 213-2-1 du code de la route.

7/ Possibilités d'évolution professionnelle :
- Verticale :
Cadre - niveau III, sous appellation d’emploi spécifique a I’entreprise.

- Transversale :
Voir Panorama


Mobile User


1/

2/

3/

4/

5/

6/

7/

L.20.1
RESPONSABLE D'EXPLOITATION DE STATIONNEMENT

Dénomination de la qualification :
Responsable d'exploitation de stationnement

Objet de la qualification :
Le titulaire de la qualification assure la responsabilité de 1'exploitation d'un ou de plusieurs sites de stationnement.

Contenu de la qualification :
Le responsable d'exploitation de stationnement s'assure de l'application des régles, normes et procédures qui régissent 'activité.
11 s’assure également de 1’application des démarches qualité, des regles de droit du travail, d'hygiene et de sécurité des biens et des personnes.

A - Activités commerciales :
- Accueil, information et assistance a la clientéle,
- Contribution a la mise en ceuvre d'actions commerciales,
- Réalisation des encaissements,
- Réalisation des abonnements et forfaits,
- Traitement des réclamations (dans le cadre de directives regues).
B - Activités relatives a I'exploitation :
- Organisation, contrdle et participation a I'ensemble des activités nécessaires a l'exploitation,
- Suivi de la maintenance des équipements, établissement des plannings des travaux d'entretien et de nettoyage,
- Responsabilité de I’organisation de la collecte,
- Etablissement de tableaux de bord relatifs a l'activité,
- Réalisation et/ou encadrement de I'ensemble des activités administratives et comptables,
- Etablissement / transmission et classement de tous documents & caractére administratif et commercial,
- Application des régles, procédures de sécurité et de qualité en vigueur dans 'entreprise. O
C - Activités de gestion, d'organisation et de management : \
- Encadrement du personnel de I'exploitation,

- Appui technique aux collaborateurs / tutorat de jeunes en formation alternées, s%

- Participation au recrutement / a I’élaboration et au suivi du plan de formation des collabo

Extensions possibles dans la qualification :
- Définies par l'entreprise en fonction des caractéristiques de son activité et de son m &or 1sation du travail.
Classement :

- Maitrise - échelon correspondant au contenu principal de la qualification : 2
- Echelons majorés accessibles : 21 / 22

en fonction de 'exercice des extensions possibles décrites au paragra z

en fonction de l'application de critéres valorisants (art. 3B.02 d) de la Sgny€ntion collective).
Modes d'accés a la qualification (liste modifiée) :
- Soit par obtention de la certification suivante :

. CQP responsable d’exploitation de stationnement
- Soit par décision directe du chef d'entreprise, en foncti

pétences du salarié, appréciées par rapport au contenu de la qualification (paragraphe 3).
Possibilités d'évolution professionnelle :
- Verticale :

. gestionnaire (fiche Z.23.1), sous appella&:m oi spécifique a I’entreprise

- Transversale :
Voir Panorama
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Annexes RNCSA (2.5)

REPERTOIRE NATIONAL DES CERTIFICATIONS
DES SERVICES DE L’AUTOMOBILE — 1°" semestre 2025

Les modifications apportées & ce document par rapport & I'édition précédente sont indiquées en italique gras.

SERIE 1

Les certifications visées ci-dessous permettent d'accéder & des qualifications du RNQSA positionnées sur I'échelon de
référence 3, dans les conditions fixées par I'article 3-02 de la Convention collective.

CAP : Maintenance des véhicules
- option A : voitures particuliéres
- option B : véhicules de transport routier
- option C : motocycles

(Remplace le CAP Réparation des carrosseries)

CAP : Réparation des carrosseries

CAP : Carrossier automobile (a partir de la rentrée 2023) %
CAP : Peinture en carrosserie \O
CAP : Peintre automobile (& partir de |a rentrée 2023) %%

(Remplace le CAP Peinture en carrosserie)

CAP : Equipier polyvalent du commerce &@

Titre professionnel du ministére chargé de I'emploi : Peintre en carrosserie \

Titre professionnel du ministére chargé de I'emploi : Carrossier répara%
N
e

Titre professionnel du ministére chargé de ’emploi : Mecanicien de véhicules industriels

(Précédemment : Titre professionnel du ministére chargé de I'emploi : Mécanicie éparateur(trice) de véhicules industriels)

Titre professionnel du ministére chargé de I'emploi : Mécapi
(Précédemment : Titre professionnel du ministére charge de I'emploi A€

Titre professionnel du ministére chargé de I’emploi/%xﬁi

(Précédemment : Titre professionnel du ministére chargé de | I “Mécanicien(ne) automobile)

iept de maintenance automobile

Titre a finalité professionnelle : Mécanicien cycl€s istré au RNCP sous le n° 37007)
(Précédemment : Titre a finalité professionnelle Méw&i cycles (enregistré au RNCP sous le n°® 34346))

CQP : Opérateur service rapide

CQP : Mécanicien de maintenance a om%ﬂe {enregistré au RNCP sous le n° 39727)
(Précédemment : CQP Mécanicien de maihktenance automobile (enregistré au RNCP sous le n° 36994))

CQP : Mécanicien de maintenance motocycles

CQP : Opérateur maintenance pneumatiques véhicules industriels
CQP : Mécanicien collision

CQP : Préparateur en peinture
(Précédemment : CQP Peintre préparateur)

CQP : Magasinier

CQP : Opérateur préparation véhicules

CQP : Opérateur station-service

CQP : Dépanneur-remorqueur VL (enregistré au RNCP sous le n° 38263)

CQP : Démonteur-dépollueur automobile
(Précédemment : CQP Démonteur automobile)

CQP : Agent d’opérations location de véhicules
(Précédemment : CQP Agent de comptoir en location de véhicules)

IDeacaod P Ja) D Lo bl .
P ment-COR - Agentdiopérations-location} L} L
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Annexes RNCSA (2.5)

CQP : Agent d'exploitation de stationnement
CQP : Mécanicien de maintenance véhicules utilitaires et industriels

CQP : Opérateur vitrage (enregistré au RNCP sous le n° 36223)
(Précédemment : CQP Opérateur vitrage (enregistré au RNCP sous le n°34265))

CQP : Débosseleur sans peinture, obtenu avant le 01/01/2025

CQP : Opérateur en debosselage sans peinture, obtenu & partir du 01/01/2025
(Précédemment : CQP Débosseleur sans peinture, obtenu avant le 01/01/2025)

CQP : Agent technique location longue durée
CQP : Opérateur de vérification des dispositifs embarqués (chronotachygraphe, éthylotest anti-démarrage, taximétre)

CQP : Préparateur en carrosserie

B SERIE 2 |

Les certifications visées ci-dessous permettent d'accéder & des qualifications du RNQSA poSitionnées sur I'schelon de
référence 6, dans les conditions fixées par l'article 3-02 de la Convention collective. é
Certaines certifications inscrites dans une série inférieure a Ia série 2 permettent ég @ a leur titulaire d’accéder &
Iéchelon 6 dans les conditions indiquées ci-dessus, si leur obtention a été compl, a%sr une pratique professionnelle
permeltant d'assurer les activités décrites dans le § 3 « contenu de la qualificatio la fiche correspondant & I'emploi
occupé. Celte mention figure alors au § 6 « modes d’acces 4 Ja qualification » dQ concernée.

Bac professionnel : Maintenance des véhicules

Préparé sous statut scolaire A
- option A : voitures particulieres
- option B : véhicules de transport routier

- option C : motocycles @ :
Bac professionnel : Réparation des carrosseries &
Préparé sous statut scolaire

Bac professionnel : Carrossier peintre automobile (a@i la rentrée 2023)

Mention complémentaire au CAP : Réalisation de circuits oléohydrauliques et pn%@ques

Préparé sous statut scolaire
(Remplace le Bac pro Réparation des carrosseries) &

Préparé sous statut scolaire

(Remplace le Bac pro Gestion — administratio

Bac professionnel : Métiers de I'aét

Préparé sous statut scolaire

(Précédemment : Bac professionnel Accu®if relations clients et usagers / Préparé sous statut scolaire)

Bac professionnel : Métiers du commerce et de la vente
Prépare sous statut scolaire

Bac professionnel : Assistance a la gestior\ies ofganisations et de leurs activités (3 partir de la rentrée 2023)

Titre professionnel du ministére chargé de I'empiloi : Technicien électromécanicien automobile
(Précédemment : Titre professionnel du ministére chargé de I'empiloi : Technicien(ne) électromécanicien(ne) automobile)

Titre a finalité professionnelle : Mécanicien automobile (enregistré au RNCP sous le n° 36887)
(Précédemment : Titre a finalité professionnelle Mécanicien automobile (enregistré au RNCP sous le n° 34320))

CQP : Démonteur automobile
(Précédemment : CQP Démonteur automobile (enregistré au RNCP sous le n° 34347, jusqu'au 16/12/2022)

CQP : Opérateur spécialiste service rapide
CQP : Mécanicien spécialiste motocycles
CQP : Tolier spécialiste

CQP : Peintre spécialiste

CQP : Magasinier-vendeur piéces de rechange et accessoires
(Précédemment : CQP Conseiller de vente piéces de rechange et accessoires ou Magasinier-vendeur P.R.A. ou Vendeur boutique P.R.A) z'\
2 Janvier 2025 « Q/
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CQP : Opérateur maintenance pneumatiques vehicules industriels, agricoles et génie civil (enregistré au RNCP sous le n° 39847)
(Précédemment : CQP Opérateur maintenance pneumatiques véhicules industriels, agricoles et génie civil (enregistré au RNCP sous le n® 37186))

{Précédemment--CQP Oparateurspécisliste-maint 1ee-preumatigues-vahiculas-indusiriels)

CQP : Dépanneur-remorqueur PL
CQP : Mécanicien spécialiste cycles
CQP : Rénovateur véhicules d'occasion

CQP : Agent technico-commercial en location de véhicules (enregistré au RNCP sous le n° 39770)
(Précédemment : CQP Agent d'opérations location (enregistré au RNCP sous le n° 37441 )

CQP : Vendeur motocycles

CQP : Opérateur de stationnement ?

CQP : Mécanicien véhicules utilitaires et industriels (enregistré au RNCP sous le n° 37134)
(Précédemment : CQP Mécanicien spécialiste véhicules utilitaires et industriels) 6\

CQP : Electricien spécialiste véhicules utilitaires et industriels ?

CQP : Conseiller en livraison de véhicules

CQP : Electricien spécialiste automobile ~\§
CQP : Opérateur spécialiste station-service \@

CQP : Débosseleur sans peinture spécialiste, obtenu avant le 01/01/2@

CQP : Débosseleur sans peinture (enregistré au RNCP sou %&201}, obtenu & partir du 01/01/2025
(Précédemment : COP Débosseleur sans peinture spécialiste, obt nt [€ 01/01/2025)

CQP : Opérateur vitrage spécialiste

CQP : Vendeur-conseil magasin des service%ar es de |'aprés-vente automobile
CQP : Mécanicien des services multimar deVaprés-vente automobile

CQP : Conseiller produits q?\

CQP : Opérateur de maintena@: tteries de véhicules électriques

CQP : Téléconseiller piéces de rechange et accessoires

SERIE 3

Les certifications visées ci-dessous permettent d'accéder & des qualifications du RNQSA positionnées sur ['échelon de
référence 9, dans les conditions fixées par I'article 3-02 de la Convention collective.

Certaines certifications inscrites dans une série inférieure a la série 3 permeitent également a leur titulaire d'accéder a
I'échelon 9 dans les conditions indiquées ci-dessus, si leur obtention a été complétée par une pratique professionnelle
permettant d'assurer les activités décrites dans le § 3 « contenu de la qualification » de la fiche correspondant a I'emploi
occupé. Cette mention figure alors au § 6 « modes d’accés a la qualification » de la fiche concernée.

Bac professionnel : Maintenance des veéhicules
Préparé en alternance sous contrat de travail ou en formation continue
- option A : voitures particuliéres

- option B : véhicules de transport routier
- option C : motocycles /i

3 Janvier 2025
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Annexes RNCSA (2.5)

Bac professionnel : Réparation des carrosseries
Préparé en alternance sous contrat de travail ou en formation continue

Bac professionnel : Carrossier peintre automobile (a partir de la rentrée 2023)
Préparé en alternance sous contrat de travail ou en formation continue
(Remplace le Bac pro Réparation des carrosseries)

Bac professionnel : Assistance 4 la gestion des organisations et de leurs activités (2 partir de la rentrée 2023)
Préparé en alternance sous contrat de travail ou en formation continue
(Remplace le Bac pro Gestion — administration)

Bac professionnel : Métiers de I'accueil
Préparé en alternance sous contrat de travail ou en formation continue
(Précédemment : Bac professionnel Accueil — relations clients et usagers / Préparé en alternance sous confrat de travail ou en formation continue)

Bac professionnel : Métiers du commerce et de la vents
Prépare en alternance sous contrat de travail ou en formation conlinue

Titre Professionnel : Enseignant de la Conduite et de la Sécurité Routiére

Titre professionnel du ministére chargé de I'emploi : Controleur technique de véhicules légers
(Précédemment : Titre professionnel du ministére chargé de I'emploi Contrdleur technique automobile de véhicule leger) E

Titre a finalité professionnelle : Conseiller technique cycles (enregistré au RNCP sous le n° 36721)
(Précédemment : Titre & finalité professionnelle Conseiller technigue cycles (enregistré au RNCP sous le n° 34197))

\RNCP sous le n° 36221)

P.R.A. ou vendeur boutique confirmé P.R.A.)

Titre a finalité professionnelle : Conseiller de vente piéces de rechange et accessoires (enregi
(Précédemment : CQP Conseiller de vente confirmé piéces de rechange et accessoires ou magasinier-vendeur.

Titre a finalité professionnelle : Vendeur automobile (enregistré au RNCP sous le n° 3%% sortie de certification)

CQP : Technicien aprés-vente automobile (enregistré au RNCP sous le n° 37013)
{Précédemment : CQP Technicien électricien électronicien automobile (enregistré au RNCP sofs le 18,34321, sous l'intitulé « CQP Technicien aprés-vente
automobile »))

CQP : Technicien motocycles (enregistré au RNCP sous le n° 36606) \@

(Précédemment : CQP Technicien confirmé motocycles) Q

(Précédemment : CQP Peintre en carrosserie (enregistré au RNCR.sousJe n° 36452)

CQP : Tolier confirmé
CQP : Peintre en carrosserie (enregistré au RNCP sous le n® ;ﬁ%

CQP : Vendeur itinérant piéces de rechange et &s Qires
CQP : Vendeur ?\

CQP : Démonteur automobile confirmé

CQP : Technicien confirmé méca omobile

CQP : Contréleur technique VL (enregistré au RNCP sous le n° 36915)
(Précédemment : CQP Contréleur technique VL (enregistré au RNCP sous le n° 34252))

CQP : Controleur technique PL

CQP : Technicien confirmé mécanique véhicules utilitaires et industriels
CQP : Technicien confirmé véhicules utilitaires et industriels

CQP : Technicien garantie aprés-vente

CQP : Technicien vitrage
(Précédemment : CQP Opérateur vitrage confirmeé (enregistré au RNCP sous le n° 34263, sous l'intitulé « CQP Technicien vitrage »))

CQP : Chargé de clientéle location longue durée

CQP : Mécanicien réparateur de véhicules anciens et historiques (enregistré au RNCP sous le n° 39343)
(Précéd t: CQP Mécanicien réparateur de véhicules anciens et historiques)

CQP : Vendeur-conseil magasin confirmé des services multimarques de I'aprés-vente automobile

/o W
M-
CQP : Tolier véhicules anciens et historiques /
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Annexes RNCSA (2.5)

CQP : Technicien des services multimarques de I'aprés-vente automobile
CQP : Auxiliaire de gestion des écoles de conduite
CQP : Technicien démonteur de batteries de véhicules électriques

CQP : Technicien de maintenance de batteries de véhicules électriques

SERIE 4 |

Les certifications visées ci-dessous permettent d'accéder a des qualifications du RNQSA positionnées sur 'échelon de
référence 12, dans les conditions fixées par I'article 3-02 de la Convention collective.

Certaines certifications inscrites dans une série inférieure & la série 4 permettent également a leur titulaire d'accéder a
I'échelon 12 dans les conditions indiquées ci-dessus, si leur obtention a été complétée par une pratique professionnelle

permettant d’assurer les aclivités décrites dans le § 3 « contenu de la qualification » de la fiche correspondant a I'emploi
occupé. Cette mention figure alors au § 6 « modes d'accés a la qualification » de la fiche concernée.

Titre Professionnel : Enseignant de la Conduite et de la Sécurité Routiére, avec CCS 1 « deux roues »
Titre Professionnel : Enseignant de la Conduite et de la Sécurité Routiére, avec CCS 2 « groupe Io@i
(Précédemment : Enseignant de la Conduite et de la Sécurité Routiére, avec CCS 1 « deux roues » ou CCS Ne lourd »)

Titre a finalité professionnelle : Technicien expert aprés-vente automobile (enregistré a ous le n°® 36886)
(Précédemment : Titre a finalité professionnelle Technicien expert aprés-vente aulomobile (enregistpé’au sous le n° 34322))

Titre a finalité professionnelle : Carrossier-peintre (enregistré au RNCP sous |
(Précédemment : CQP Carrossier-peintre)

Titre a finalité professionnelle : Technicien expert aprés-vente motocy: istré au RNCP sous le n® 36605)
(Précédemment : CQP Technicien expert aprés-vente motocycles (enregistré au

Titre a finalité professionnelle : Technicien expert aprés-vente
(Précédemment : CQP Technicien expert aprés-vente véhicules utilif§ ot industriels (enregistré au RNCP sous le n° 37071))

: Spécialiste garantie aprés-vente &
CQP : Contrdleur technigue confirmé VL &
CQP : Contrdleur technique confirmé £L ?\
CQP : Technicien expert répar% véhicules anciens et historiques

CQP : Technicien expert des servites multimargues de I'aprés-vente automobile
CQP : Tolier expert véhicules anciens et historiques

CQP : Conseiller technique expert cycles

CQP : Technicien expert de maintenance de batteries de véhicules électriques

SERIE 5

Les certifications visées ci-dessous permettent d'accéder a des qualifications du RNQSA positionnées sur I'échelon de
référence 17, dans les conditions fixées par I'article 3B-02 de la Convention collective.

CQP : Coordinateur préparation de véhicules de location

CQP : Adjoint au responsable d'exploitation de stationnement

ﬂ/vv W 4 p
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SERIE 6 B

Les certifications visées ci-dessous permettent d'accéder & des qualifications du RNQSA positionnées sur I'échelon de
référence 20, dans les conditions fixées par I'article 3B-02 de Ja Convention collective.,

Certaines certifications inscrites dans une série inférieure & la série 6 permettent également a leur titulaire d’accéder &
I'échelon 20 dans les conditions indiquées ci-dessus, si leur obtention a été complétée par une pratique professionnelle
permettant d'assurer les activités décrites dans le § 3 « contenu de la qualification » de la fiche correspondant a I'emploi
occupe. Cette mention figure alors au § 6 « modes d’accés & la qualification » de Ja fiche concernée.

BTS : Maintenance des véhicules
- option A : voitures particuliéres
- option B : véhicules de transport routier
- option C : motocycles

BTS : Support 4 ['action managériale

BTS : Gestion de la PME

BTS : Comptabilité et gestion
(Précédemment : BTS Comptabilité et gestion des organisations)
BTS : Négociation et digitalisation de la relation client O
BTS : Management commercial opérationnel \
(Précédemment : BTS Management des unités commerciales)

Titre de 'EPCRA : Commercial en automobile

(Précédemment en série 3)

Titre a finalité professionnelle : Vendeur automobile (enregistré au RNCP sous | @90)
(Précédemment : Titre 2 finalité professionnelle Vendeur automobile (enregistré au RNCP gou 34344))

Titre a finalité professionnelle : Réceptionnaire aprés-vente option VL (erfredfstyd au RNCP sous le n° 36885)
(Précédemment : Tifre a finalité professionnelle Réceptionnaire aprés-vente optior@nre istré au RNCP sous le n® 35012))

CQP : Vendeur confirmé véhicules utilitaires @
CQP : Vendeur confirmé véhicules industriels &
CQP : Réceptionnaire aprés-vente option VUI

(Précédemment : CQP Réceptionnaire aprés-vente (dont optio, )

€ de la carrosserie-peinture

CQP : Réceptionnaire aprés-vente du domaine d'

CQP : Chef d'équipe atelier option VL
(Précédemment : CQP Chef d'équipe atelier (dont %UI))

CQP : Chef d'équipe atelier option VL%

(Précédemment : CQP Chef d'équipe atgiier Ydon option VUI))

CQP : Chef d'équipe atelier du dog{d'activité de la carrosserie-peinture
CQP : Chef d'équipe ventes piéces de rechange et accessoires

CQP : Chef de secteur vente itinérante piéces de rechange et accessoires
CQP : Chef d'équipe préparation livraison

CQP : Chef de station-service

CQP : Chef d'équipe atelier en démontage recyclage automobile

CQP : Chef de centre de contrdle technique VL

CQP : Chef de centre de controle technique PL

CQP : Chef de groupe opérationnel

CQP : Responsable d'exploitation de stationnement 1eied ==
(Précédemment : CQP Responsable d'exploitation de stationnement (enregistré au RNCP sous le n° 35868))
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CQP : Chef d'équipe motocycles
CQP : Agent de maitrise atelier
CQP : Chef d’équipe vitrage ou Chef d'atelier vitrage

CQP : Chef d'atelier cycles

SERIE 7 |

Les certifications visées ci-dessous permettent d'accéder & des qualifications du RNQSA positionnées sur I'échelon de
référence 23, dans les conditions fixées par l'article 3B-02 de la Convention collective.

Certaines certifications inscrites dans une série inférieure a la série 7 permettent également a leur titulaire d’accéder a
I'échelon 23 dans les conditions indiquées ci-dessus, si leur obtention a été complétée par une pratique professionnelle
permettant d’assurer les activités décrites dans le § 3 « contenu de la qualification » de la fiche correspondant & I'emploi
occupé. Cette mention figure alors au § 6 « modes d'accés a la qualification » de la fiche concernée.

Titre de I'ESCRA : Gestionnaire d'unité commerciale spécialisée en automobile
(Précédemment en série 6)

CQP : Attaché commercial automobile

N\
CQP : Attaché commercial sociétés %
CQP : Attaché commercial véhicules utilitaires %
CQP : Attaché commercial véhicules industriels &@
CQP : Gestionnaire d'atelier ou Contremaitre d'atelier option VL +
(Précédemment : CQP Gestionnaire d'atelier ou Contremaitre d'atelier (dont option V\%

CQP : Gestionnaire d'atelier ou Contremaitre d'atelier option VUI
(Précédemment : CQP Gestionnaire d'atelier ou Contremaitre d'atelier (dont opti 1))

CQP : Gestionnaire d'atelier ou Contremaitre d'atelier du do '@tivité de la carrosserie-peinture

CQP : Gestionnaire piéces de rechange et accessoires ?

CQP : Chef d'agence(s) de location @

CQP : Conseiller commercial location Iongue&e
CQP : Gestionnaire de magasin cycles ?\

Q/ﬁ SERIE 8

Les certifications visées ci-dessous permettent d'accéder a des qualifications du RNQSA positionnées sur le niveau | A, dans
les conditions fixées par I'article 5-02 de la Convention collective.

Certaines certifications inscrites dans une série inférieure a la série 8 permettent également a leur titulaire d’accéder au niveau
| A dans les conditions indiquées ci-dessus, si leur obtention a été complétée par une pratique professionnelle permettant
d’assurer les activités décrites dans le § 3 « contenu de la qualification » de la fiche correspondant & I'emploi occupé. Cette
mention figure alors au § 6 « modes d’acces a la qualification » de la fiche concernée.

Licence, ou certification de niveau équivalent correspondant aux qualifications de branche (niveaux | & IV du R.N.Q.S.A).
Licence professionnelle : Organisation, Management des Services de I'Automobile (OMSA)
BUT : Techniques de commercialisation (depuis la rentrée 2021)

BUT : Management de la logistique et des transports
(Précédemment : BUT Gestion logistique et transport)

Grade licence — Dipidme de comptabilité et de gestion (DCG)
(Précédemment : DCG) L\
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Annexes RNCSA (2.5)

Titre ingénieur - Ingénieur diplomé du CNAM : spécialité Mécatronique (parcours ingénierie des process d'assistance aux véhicules)
(Précédemment : Diplome d'ingénieur du CNAM - specialité Mécatronique, parcours ingénierie des process d'assistance aux véhicules)

Titre de I''SCAM : Manager commercial de la distribution automobile
B.A.D.G.E. ESSCA : Manager de la distribution et des services automobiles

Titre visé grade de master de 'ESSCA : Majeure E-marketing, mobilités, automobile
(Précédemment : Master de ITESSCA : Majeure « E-marketing, Mobilités, Automobile »)

Titre a finalité professionnelle : Formateur aux Métiers de I'Education et de la Sécurité Routiéres (enregistré au RNCP sous le n° 39726)

(Précédemment : Titre a finalité professionnelle Formateur aux Métiers de I'Education et de la Sécurité Routiéres (enregistré au RNCP sous le n°
a5734)

EIFim' all_i‘ alite profes ‘E';’“"e‘““ Formateur aux-Métiers-de-+Education-et.de

CQP : Conseiller des ventes automobiles

CQP : Conseiller des ventes sociétés

CQP : Conseiller des ventes véhicules utilitaires

CQP : Conseiller des ventes véhicules industriels

CQP : Responsable technigue d'atelier véhicules légers (enregistré au RNCP sous le n° 37038) %
(Précédemment : CQP Cadre technique d'atelier option VL) O

(Précédemment : CQP Cadre technique d'atelier option VUI)

CQP : Responsable technique d'atelier véhicules utilitaires et industriels %\

CQP : Responsable technique d'atelier carrosserie-peinture

(Précédemment : CQP Cadre technique d'atelier option CP)

CQP : Responsable des ventes pieces de rechange et accessoires (enregistré au RNCP%ous le n° 37070)
(Précédemment : CQP Cadre technique pieces de rechange et accessoires)

CQP : Chef aprés-vente option VL \@

(Précédemment : CQP Chef aprés-vente (dont option VUI)) Q

CQP : Chef aprés-vente option VUI
(Précédemment : CQP Chef aprés-vente (dont option VUI)) &

CQP : Chef aprés-vente option CP
(Précédemment : CQP Chef aprés-vente (dont option VUI)) @

CQP : Adjoint au chef des ventes &
CQP : Chef des ventes &
CQP : Chef des ventes piéces de rechange %ssoires

CQP : Responsable d'unité(s) d'ensei nt de la sécurité routiére et de la conduite (enregistré au RNCP sous le n° 39740)
(Précédemment : CQP Responsable 1é(s) d’enseignement de la sécurité routiére et de la conduite (enregistré au RNCP sous le n° 35279)

COR.LR ble-duite( R AR - 35279

CQP : Responsable de centre(s) de recyclage automobile

CQP : Responsable de stationi(s)-service
CQP : Chef de centre des services multimarques de I'aprés-vente automobile

CQP : Responsable de site des services multimargues de I'aprés-vente automobile (enregistré au RNCP sous le n° 37036)
(Précédemment : CQP Directeur de site des services multimarques de l'aprés-vente aulomobile)

CQP : Responsable de magasin cycles
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[ SERIE 9 : CERTIFICATS DE COMPETENCES DE BRANCHE (CCB) B

Cette série liste les CCB complémentaires a des certifications métier des séries 1 a 8. Certaines peuvent étre enregistrées au
Répertoire spécifique (RS) de France Compétences.

CCB : Reéaliser 'entretien et la maintenance d'un véhicule électrique et hybride
CCB : Conseils en électromobilité

CCB : Vente aux sociétés de véhicules neufs ou d'occasion et des services associés

| SERIE 10 : ANCIENNES CERTIFICATIONS [

Les titulaires des anciens dipldmes et titres ci-dessous sont classés selon les modalités de la fiche de qualification

correspondant a l'emploi occupé, en fonction de la pratique professionnelle qu'ils ont acquisexdepuis l'obtention de leur
certification. O
BEPECASER %\
BEPECASER : Avec mention "groupe lourd" ou "2 roues” %
BAFM @
CQP : Metteur en main de véhicule \§\~
S

CQP : Adjoint au chef des ventes piéces de rechange et accessoires@ ponsable de magasin
e

Mention complémentaire au CAP : Maintenance des moteurs% t de leurs équipements
e

Mention complémentaire au CAP : Maintenance des sys;Ai

Brevet de maitrise : Réparateur-gestionnaire en m%n automobile

arqués de |'automobile
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SIGNIFICATION DES SIGLES

ANFA : Association Nationale pour la Formation Automobile

B.A.D.G.E. : Bilan d'Aptitude Délivré par les Grandes Ecoles

BAFM : Brevet d'aptitude a la formation des moniteurs

BEP : Brevet d'Etudes Professionnelles

BEPECASER : Brevet pour l'exercice de |a profession d'enseignant de la conduite automobile et de la sécurité routiére. Le
fronc commun du BEPECASER est supprimé a compter du 1% janvier 2017 ; les mentions « groupe lourd » et « deux roues »
resteront accessibles jusqu’a fin 2019.

BTS : Brevet de Technicien Supérieur

BUT : Bachelor Universitaire de Technologie

CAP : Certificat d’Aptitude Professionnelle

CCB : Certificat de Compétences de Branche

CCS 1 : Certificat Complémentaire de Spécialisation, qui compléte le titre professionnel Enseignant de la Conduite et de la
Sécurité Routiére, pour animer des actions de formation a la conduite en sécurité des véhicules motorisés a deux roues en
circulation et hors circulation

CCS 2 : Certificat Complémentaire de Spécialisation, qui compléte le titre professionnel Enseignant de la Conduite et de la
Sécurité Routiére, pour animer des actions de formation a la conduite en sécurité des véhicules du groupe lourd en circulation
et hors circulation

CNAM : Conservatoire National des Arts et Meétiers
CP : Carrosserie-Peinture %
CQP : Certificat de Qualification Professionnelle O

DCG : Dipldme de comptabilité et de gestion

DUT : Diplome Universitaire de Technologie \
EPCRA : Ecole Professionnelle du Commerce des Réseaux Automobiles %
ESCRA : Ecole Supérieure du Commerce des Réseaux Automobiles %
ESSCA : Ecole Supérieure des Sciences Commerciales d'Angers

GNFA : Groupement National pour la Formation Automobile

PL : Poids Lourds

PRA : Piéces de Rechange et Accessoaires

RNCP : Répertoire National des Certifications Professionnelles N
RS : Répertoire Spécifique

VL : Véhicules Légers
VUI : Véhicules Utilitaires et Industriels &@

ISCAM : Institut Supérieur de la Communication, des Affaires et du Manaaégt

10 Janvier 2025

v/

—
c:;{""'.--__
‘-‘

A



Annexes RNCSA (2.5)

REPERTOIRE NATIONAL DES CERTIFICATIONS
DES SERVICES DE L’AUTOMOBILE — 1°' semestre 2025

Les modifications apportées a ce document par rapport a I'édition précédente sont indiquées en italique gras.

SERIE 1

Les cetrtifications visées ci-dessous permettent d'accéder a des qualifications du RNQSA positionnées sur I'échelon de
référence 3, dans les conditions fixées par l'article 3-02 de la Convention collective.

CAP : Maintenance des véhicules
- option A : voitures particuliéres
- option B : véhicules de transport routier
- option C : motocycles

(Remplace le CAP Réparation des carrosseries)

CAP : Peinture en carrosserie %\

CAP : Réparation des carrosseries
CAP : Carrossier automobile (a partir de la rentrée 2023) O

CAP : Peintre automobile (a partir de la rentrée 2023)

(Remplace le CAP Peinture en carrosserie)

CAP : Equipier polyvalent du commerce &
Titre professionnel du ministére chargé de I'emploi : Peintre en carrosserie+

Titre professionnel du ministére chargé de I'emploi : Carrossier répara{

Titre professionnel du ministére chargé de I’emploi : Mécanicien régbarageur de véhicules industriels
(Précédemment : Titre professionnel du ministére chargé de I'emploi : Mécanicierfge féparateur(trice) de véhicules industriels)

Titre professionnel du ministére chargé de I’emploi : Méca % maintenance automobile
al n

(Précédemment : Titre professionnel du ministére chargé de I'emploi #Mgc (ne) de maintenance automobile)
Titre professionnel du ministére chargé de I’emploi : {ddécanicien automobile

(Précédemment : Titre professionnel du ministére chargé de I i : Mécanicien(ne) automobile)

Titre a finalité professionnelle : Mécanicien cyclés ( istré au RNCP sous le n° 37007)

(Précédemment : Titre a finalité professionnelle MécapicCie cles (enregistré au RNCP sous le n° 34346))

CQP : Opérateur service rapide
CQP : Mécanicien de maintenance au mo%e (enregistré au RNCP sous le n° 39727)
(Précédemment : CQP Mécanicien de maimtgnance automobile (enregistré au RNCP sous le n° 36994))

CQP : Mécanicien de maintenance motocycles

CQP : Opérateur maintenance pneumatiques véhicules industriels
CQP : Mécanicien collision

CQP : Préparateur en peinture
(Précédemment : CQP Peintre préparateur)

CQP : Magasinier

CQP : Opérateur préparation véhicules

CQP : Opérateur station-service

CQP : Dépanneur-remorqueur VL (enregistré au RNCP sous le n° 38263)

CQP : Démonteur-dépollueur automobile
(Précédemment : CQP Démonteur automobile)

CQP : Agent d’opérations location de véhicules
(Précédemment : CQP Agent de comptoir en location de véhicules)

: . . "
GPQ,I 1ge td:e;e;eF ¥ toir en-location-do véhicules
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CQP : Agent d'exploitation de stationnement
CQP : Mécanicien de maintenance véhicules utilitaires et industriels

CQP : Opérateur vitrage (enregistré au RNCP sous le n° 36223)
(Précédemment : CQP Opérateur vitrage (enregistré au RNCP sous le n°34265))

CQP : Débosseleur sans peinture, obtenu avant le 01/01/2025

CQP : Opérateur en débosselage sans peinture, obtenu a partir du 01/01/2025
(Précédemment : CQP Débosseleur sans peinture, obtenu avant le 01/01/2025)

CQP : Agent technique location longue durée
CQP : Opérateur de vérification des dispositifs embarqués (chronotachygraphe, éthylotest anti-démarrage, taximétre)

CQP : Préparateur en carrosserie

SERIE 2 |

Les cetrtifications visées ci-dessous permettent d'accéder a des qualifications du RNQSA pesitionnées sur I'échelon de
référence 6, dans les conditions fixées par I'article 3-02 de la Convention collective. é
Certaines cetrtifications inscrites dans une série inférieure a la série 2 permettent é t a leur titulaire d’accéder a
I'échelon 6 dans les conditions indiquées ci-dessus, si leur obtention a été com, 3eNpar une pratique professionnelle
permettant d’assurer les activités décrites dans le § 3 « contenu de la qualificatiog », la fiche correspondant a 'emploi
occupé. Cette mention figure alors au § 6 « modes d’acces a la qualification » e concernée.

Mention complémentaire au CAP : Réalisation de circuits oléohydrauliques et p @(iques

Bac professionnel : Maintenance des véhicules

Préparé sous statut scolaire \
- option A : voitures particuliéres
- option B : véhicules de transport routier

- option C : motocycles @ :

Bac professionnel : Réparation des carrosseries
Préparé sous statut scolaire

Bac professionnel : Carrossier peintre automobile ir te la rentrée 2023)
Préparé sous statut scolaire

(Remplace le Bac pro Réparation des carrosseries)

Bac professionnel : Assistance a la gesti &ganisations et de leurs activités (a partir de la rentrée 2023)
Préparé sous statut scolaire

(Remplace le Bac pro Gestion — administratl?!
Bac professionnel : Métiers d il
Préparé sous statut scolaire

(Précédemment : Bac professionnel Accueil — relations clients et usagers / Préparé sous statut scolaire)

Bac professionnel : Métiers du commerce et de la vente
Préparé sous statut scolaire

Titre professionnel du ministére chargé de I'emploi : Technicien électromécanicien automobile
(Précédemment : Titre professionnel du ministére chargé de I'emploi : Technicien(ne) électromécanicien(ne) automobile)

Titre a finalité professionnelle : Mécanicien automobile (enregistré au RNCP sous le n° 36887)
(Précédemment : Titre a finalité professionnelle Mécanicien automobile (enregistré au RNCP sous le n® 34320))

CQP : Démonteur automobile
(Précédemment : CQP Démonteur automobile (enregistré au RNCP sous le n° 34347, jusqu’au 16/12/2022)

CQP : Opérateur spécialiste service rapide
CQP : Mécanicien spécialiste motocycles
CQP : Tolier spécialiste

CQP : Peintre spécialiste

CQP : Magasinier-vendeur piéces de rechange et accessoires
(Précédemment : CQP Conseiller de vente piéces de rechange et accessoires ou Magasinier-vendeur P.R.A. ou Vendeur boutique P.R.A.)
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CQP : Opérateur maintenance pneumatiques véhicules industriels, agricoles et génie civil (enregistré au RNCP sous le n° 39847)
(Précédemment : CQP Opérateur maintenance pneumatiques véhicules industriels, agricoles et génie civil (enregistré au RNCP sous le n° 37186))

CQP : Dépanneur-remorqueur PL

CQP : Mécanicien spécialiste cycles
CQP : Rénovateur véhicules d’occasion

CQP : Agent technico-commercial en location de véhicules (enregistré au RNCP sous le n° 39770)
(Précédemment : CQP Agent d'opérations location (enregistré au RNCP sous le n° 37441))

CQP : Vendeur motocycles

CQP : Opérateur de stationnement %

CQP : Mécanicien véhicules utilitaires et industriels (enregistré au RNCP sous le n° 37134)
(Précédemment : CQP Mécanicien spécialiste véhicules utilitaires et industriels) %\

CQP : Electricien spécialiste véhicules utilitaires et industriels %
CQP : Conseiller en livraison de véhicules

CQP : Electricien spécialiste automobile @+&

CQP : Opérateur spécialiste station-service 8§

CQP : Débosseleur sans peinture spécialiste, obtenu avant le 01/0:/2@

CQP : Débosseleur sans peinture (enregistré au RNCP SOl& 01), obtenu a partir du 01/01/2025
avagt

(Précédemment : CQP Débosseleur sans peinture spécialiste, obte le 01/01/2025)
CQP : Opérateur vitrage spécialiste s

CQP : Vendeur-conseil magasin des services timarques de I'aprés-vente automobile
CQP : Mécanicien des services multimarqlw prés-vente automobile

CQP : Conseiller produits

CQP : Opérateur de maintenan@atteries de véhicules électriques

CQP : Téléconseiller pieces de rechange et accessoires

| SERIE 3

Les cetrtifications visées ci-dessous permettent d'accéder a des qualifications du RNQSA positionnées sur I'échelon de
référence 9, dans les conditions fixées par I'article 3-02 de la Convention collective.

Certaines certifications inscrites dans une série inférieure a la série 3 permettent également a leur titulaire d’accéder a
I’échelon 9 dans les conditions indiquées ci-dessus, si leur obtention a été complétée par une pratique professionnelle
permettant d’assurer les activités décrites dans le § 3 « contenu de la qualification » de la fiche correspondant a I'emploi
occupé. Cette mention figure alors au § 6 « modes d’acceés a la qualification » de la fiche concernée.

Bac professionnel : Maintenance des véhicules

Préparé en alternance sous contrat de travail ou en formation continue
- option A : voitures particuliéres
- option B : véhicules de transport routier
- option C : motocycles
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Bac professionnel : Réparation des carrosseries
Préparé en alternance sous contrat de travail ou en formation continue

Bac professionnel : Carrossier peintre automobile (a partir de la rentrée 2023)
Préparé en alternance sous contrat de travail ou en formation continue
(Remplace le Bac pro Réparation des carrosseries)

Bac professionnel : Assistance a la gestion des organisations et de leurs activités (a partir de la rentrée 2023)
Préparé en alternance sous contrat de travail ou en formation continue
(Remplace le Bac pro Gestion — administration)

Bac professionnel : Métiers de 'accueil
Préparé en alternance sous contrat de travail ou en formation continue

(Précédemment : Bac professionnel Accueil — relations clients et usagers / Préparé en alternance sous contrat de travail ou en formation continue)

Bac professionnel : Métiers du commerce et de la vente
Préparé en alternance sous contrat de travail ou en formation continue

Titre Professionnel : Enseignant de la Conduite et de la Sécurité Routiere

Titre professionnel du ministére chargé de I'emploi : Contréleur technique de véhicules légers
(Précédemment : Titre professionnel du ministére chargé de I'emploi Controleur technique automobile de véhicule Iéger)

Titre a finalité professionnelle : Conseiller technique cycles (enregistré au RNCP sous le n° 36721)
(Précédemment : Titre a finalité professionnelle Conseiller technique cycles (enregistré au RNCP sous le n° 34197)

Titre a finalité professionnelle : Conseiller de vente piéces de rechange et accessoires enre NCP sous le n° 36221)
(Précédemment : CQP Conseiller de vente confirmé pieces de rechange et accessoires ou magasinier- vende R A. ou vendeur boutique confirmé P.R.A.)
% sortie de certification)

Titre a finalité professionnelle : Vendeur automobile (enregistré au RNCP sous le n Q

CQP : Technicien aprés-vente automobile (enregistré au RNCP sous le n® 37013)
(Précédemment : CQP Technicien électricien électronicien automobile (enregistré au RNCP spus ° 34321, sous lintitulé « CQP Technicien aprés-vente
automobile »))

CQP : Technicien motocycles (enregistré au RNCP sous le n° 36606) \@

(Précédemment : CQP Technicien confirmé motocycles)

CQP : Tolier confirmé

CQP : Peintre en carrosserie (enregistré au RNCP sous le n2396
P le n° 36452)

(Précédemment : CQP Peintre en carrosserie (enregistré au R

CQP : Vendeur itinérant pieces de rechange &:e soires
CQP : Vendeur

CQP : Démonteur automobile confi

CQP : Technicien confirmé mécagiGug automobile

CQP : Contréleur technique VL (enregistré au RNCP sous le n° 36915)
(Précédemment : CQP Contrdleur technique VL (enregistré au RNCP sous le n° 34252))

CQP : Contrdleur technique PL

CQP : Technicien confirmé mécanique véhicules utilitaires et industriels
CQP : Technicien confirmé véhicules utilitaires et industriels

CQP : Technicien garantie aprés-vente

CQP : Technicien vitrage
(Précédemment : CQP Opérateur vitrage confirmé (enregistré au RNCP sous le n° 34263, sous l'intitulé « CQP Technicien vitrage »))

CQP : Chargé de clientéele location longue durée

CQP : Mécanicien réparateur de véhicules anciens et historiques (enregistré au RNCP sous le n° 39343)
(Précédemment : CQP Mécanicien réparateur de véhicules anciens et historiques)

CQP : Vendeur-conseil magasin confirmé des services multimarques de I'aprés-vente automobile

CQP : Télier véhicules anciens et historiques
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CQP : Technicien des services multimarques de I'aprés-vente automobile
CQP : Auxiliaire de gestion des écoles de conduite
CQP : Technicien démonteur de batteries de véhicules électriques

CQP : Technicien de maintenance de batteries de véhicules électriques

SERIE 4

Les cetrtifications visées ci-dessous permettent d'accéder a des qualifications du RNQSA positionnées sur I'échelon de
référence 12, dans les conditions fixées par I'article 3-02 de la Convention collective.

Certaines cetrtifications inscrites dans une série inférieure a la série 4 permettent également a leur titulaire d’accéder a
I’échelon 12 dans les conditions indiquées ci-dessus, si leur obtention a été complétée par une pratique professionnelle
permettant d’assurer les activités décrites dans le § 3 « contenu de la qualification » de la fiche correspondant a I'emploi
occupé. Cette mention figure alors au § 6 « modes d’acces a la qualification » de la fiche concernée.

Titre Professionnel : Enseignant de la Conduite et de la Sécurité Routiére, avec CCS 1 « deux roues » %

Titre Professionnel : Enseignant de la Conduite et de la Sécurité Routiere, avec CCS 2 « groupe
U

(Précédemment : Enseignant de la Conduite et de la Sécurité Routiére, avec CCS 1 « deux roues » ou CC e lourd »)

Titre a finalité professionnelle : Technicien expert apres-vente automobile (enregistré sous le n° 36886)
(Précédemment : Titre a finalité professionnelle Technicien expert aprés-vente automobile (enregistfe P sous le n° 34322))
&00

Titre a finalité professionnelle : Carrossier-peintre (enregistré au RNCP sous leh® 3 )

(Précédemment : CQP Carrossier-peintre)

Titre a finalité professionnelle : Technicien expert aprés-vente motoc 8s gistré au RNCP sous le n° 36605)
(Précédemment : CQP Technicien expert aprés-vente motocycles (enregistré al sous le n° 36605))

Titre a finalité professionnelle : Technicien expert aprés-ventegfebicules utilitaires et industriels (enregistré au RNCP sous le n° 37071)
(Précédemment : CQP Technicien expert aprés-vente véhicules utifita industriels (enregistré au RNCP sous le n° 37071))

CQP : Spécialiste garantie aprés-vente &&

CQP : Contrbleur technique confirmé VL ‘

CQP : Contrbleur technique confirmé %
CQP : Technicien expert répar. deWeéhicules anciens et historiques

CQP : Technicien expert des services multimarques de I'aprés-vente automobile
CQP : Télier expert véhicules anciens et historiques
CQP : Conseiller technique expert cycles

CQP : Technicien expert de maintenance de batteries de véhicules électriques

SERIE 5

Les cetrtifications visées ci-dessous permettent d'accéder a des qualifications du RNQSA positionnées sur I'échelon de
référence 17, dans les conditions fixées par I'article 3B-02 de la Convention collective.

CQP : Coordinateur préparation de véhicules de location

CQP : Adjoint au responsable d'exploitation de stationnement
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SERIE 6

Les cetrtifications visées ci-dessous permettent d'accéder a des qualifications du RNQSA positionnées sur I'échelon de
référence 20, dans les conditions fixées par I'article 3B-02 de la Convention collective.

Certaines cettifications inscrites dans une série inférieure a la série 6 permettent également a leur titulaire d’accéder a
I’échelon 20 dans les conditions indiquées ci-dessus, si leur obtention a été complétée par une pratique professionnelle
permettant d’assurer les activités décrites dans le § 3 « contenu de la qualification » de la fiche correspondant a I'emploi
occupé. Cette mention figure alors au § 6 « modes d’acceés a la qualification » de la fiche concernée.

BTS : Maintenance des véhicules
- option A : voitures particuliéres
- option B : véhicules de transport routier
- option C : motocycles

BTS : Support a I'action managériale

BTS : Gestion de la PME

BTS : Comptabilité et gestion
(Précédemment : BTS Comptabilité et gestion des organisations)

BTS : Négociation et digitalisation de la relation client \
BTS : Management commercial opérationnel %
(Précédemment : BTS Management des unités commerciales) P

Titre de I'EPCRA : Commercial en automobile
(Précédemment en série 3) &5
n

Titre a finalité professionnelle : Vendeur automobile (enregistré au RNCP so ° 36990)
(Précédemment : Titre a finalité professionnelle Vendeur automobile (enregistré au RNCP sou§ le n° 34344))

(Précédemment : Titre a finalité professionnelle Réceptionnaire aprés-vente opti enregistré au RNCP sous le n° 35012))

CQP : Vendeur confirmé véhicules utilitaires @

Titre a finalité professionnelle : Réceptionnaire aprés-vente option \@' igtré au RNCP sous le n° 36885)

CQP : Vendeur confirmé véhicules industriels

CQP : Réceptionnaire aprés-vente option VUI
(Précédemment : CQP Réceptionnaire aprés-vente (doK V)

CQP : Réceptionnaire aprés-vente du domair&c jté de la carrosserie-peinture
CQP : Chef d'équipe atelier option VL
(Précédemment : CQP Chef d'équipe atelier (dont\@ption VUI))

CQP : Chef d'équipe atelier optio|
(Précédemment : CQP Chef d'équipglatgtier¥dont option VUI))

CQP : Chef d’équipe atelier du domaine d’activité de la carrosserie-peinture
CQP : Chef d'équipe ventes piéces de rechange et accessoires

CQP : Chef de secteur vente itinérante piéces de rechange et accessoires
CQP : Chef d'équipe préparation livraison

CQP : Chef de station-service

CQP : Chef d’équipe atelier en démontage recyclage automobile

CQP : Chef de centre de controle technique VL

CQP : Chef de centre de controle technique PL

CQP : Chef de groupe opérationnel

CQP : Responsable d'exploitation de stationnement {erregistré-au-RNGP-sousten°-
(Précédemment : CQP Responsable d'exploitation de stationnement (enregistré au RNCP sous le n° 35868))
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CQP : Chef d’équipe motocycles
CQP : Agent de maitrise atelier
CQP : Chef d’équipe vitrage ou Chef d’atelier vitrage

CQP : Chef d’atelier cycles

SERIE 7

Les cetrtifications visées ci-dessous permettent d'accéder a des qualifications du RNQSA positionnées sur I'échelon de
référence 23, dans les conditions fixées par I'article 3B-02 de la Convention collective.

Certaines cetrtifications inscrites dans une série inférieure a la série 7 permettent également a leur titulaire d’accéder a
I’échelon 23 dans les conditions indiquées ci-dessus, si leur obtention a été complétée par une pratique professionnelle
permettant d’assurer les activités décrites dans le § 3 « contenu de la qualification » de la fiche correspondant a I'emploi
occupé. Cette mention figure alors au § 6 « modes d’acces a la qualification » de la fiche concernée.

(Précédemment en série 6)

Titre de I'ESCRA : Gestionnaire d'unité commerciale spécialisée en automobile O

CQP : Attaché commercial automobile %
CQP : Attaché commercial sociétés @%

CQP : Attaché commercial véhicules utilitaires

CQP : Attaché commercial véhicules industriels ~\§
CQP: @

: Gestionnaire d’atelier ou Contremaitre d'atelier option VL
(Précédemment : CQP Gestionnaire d’atelier ou Contremaitre d'atelier (dont optio, 1))

CQP : Gestionnaire d’atelier ou Contremaitre d'atelier option VUI
(Précédemment : CQP Gestionnaire d’atelier ou Contremaitre d'atelier (defit gftion VUI))

CQP : Gestionnaire d’atelier ou Contremaitre d'atelier du deghaifg d’activité de la carrosserie-peinture

CQP : Gestionnaire piéces de rechange et accessoi%

CQP : Conseiller commercial location long e@
CQP : Gestionnaire de magasin cycle E

&

Les cettifications visées ci-dessous permettent d'accéder a des qualifications du RNQSA positionnées sur le niveau | A, dans
les conditions fixées par l'article 5-02 de la Convention collective.

CQP : Chef d'agence(s) de location

SERIE 8

Certaines certifications inscrites dans une série inférieure a la série 8 permettent également a leur titulaire d’accéder au niveau
| A dans les conditions indiquées ci-dessus, si leur obtention a été complétée par une pratique professionnelle permettant
d’assurer les activités décrites dans le § 3 « contenu de la qualification » de la fiche correspondant a I'emploi occupé. Cette
mention figure alors au § 6 « modes d’acces a la qualification » de la fiche concernée.

Licence, ou certification de niveau équivalent correspondant aux qualifications de branche (niveaux | a IV du R.N.Q.S.A).

Licence professionnelle : Organisation, Management des Services de I’Automobile (OMSA)

BUT : Techniques de commercialisation (depuis la rentrée 2021)

BUT : Management de la logistique et des transports
(Précédemment : BUT Gestion logistique et transport)

Grade licence — Dipléme de comptabilité et de gestion (DCG)
(Précédemment : DCG)
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Titre ingénieur — Ingénieur diplomé du CNAM : spécialité Mécatronique (parcours ingénierie des process d'assistance aux véhicules)
(Précédemment : Dipldme d’ingénieur du CNAM - spécialité Mécatronique, parcours ingénierie des process d'assistance aux véhicules)

Titre de I'ISCAM : Manager commercial de la distribution automobile
B.A.D.G.E. ESSCA : Manager de la distribution et des services automobiles

Titre visé grade de master de ’ESSCA : Majeure E-marketing, mobilités, automobile
(Précédemment : Master de I'ESSCA : Majeure « E-marketing, Mobilités, Automobile »)

Titre a finalité professionnelle : Formateur aux Métiers de 'Education et de la Sécurité Routiéres (enregistré au RNCP sous le n° 39726)
(Précédemment : Titre a finalité professionnelle Formateur aux Métiers de ’Education et de la Sécurité Routiéres (enregistré au RNCP sous le n°
35734)

CQP : Conseiller des ventes automobiles

CQP : Conseiller des ventes sociétés

CQP : Conseiller des ventes véhicules utilitaires
CQP : Conseiller des ventes véhicules industriels

CQP : Responsable technique d'atelier véhicules légers (enregistré au RNCP sous le n° 37038) O
(Précédemment : CQP Cadre technique d'atelier option VL) \

(Précédemment : CQP Cadre technique d'atelier option VUI)

CQP : Responsable technique d'atelier véhicules utilitaires et industriels E%

CQP : Responsable technique d'atelier carrosserie-peinture

(Précédemment : CQP Cadre technique d'atelier option CP)

CQP : Responsable des ventes piéces de rechange et accessoires (enregistyé au P sous le n° 37070)
(Précédemment : CQP Cadre technique piéces de rechange et accessoires) Q

CQP : Chef aprés-vente option VL

(Précédemment : CQP Chef apres-vente (dont option VUI))

CQP : Chef apres-vente option VUI @
(Précédemment : CQP Chef apres-vente (dont option VUI))

CQP : Chef aprés-vente option CP
(Précédemment : CQP Chef apres-vente (dont option VUI))

CQP : Adjoint au chef des ventes &
CQP : Chef des ventes E
CQP : Chef des ventes pieces de rechagge et accessoires

CQP : Responsable d’unité(s) igmement de la sécurité routiére et de la conduite (enregistré au RNCP sous le n° 39740)
(Précédemment : CQP Responsab ité(s) d’enseignement de la sécurité routiére et de la conduite (enregistré au RNCP sous le n° 35279)

CQP : Responsable de centre(s) de recyclage automobile

CQP : Responsable de station(s)-service
CQP : Chef de centre des services multimarques de I'aprés-vente automobile

CQP : Responsable de site des services multimarques de I'aprés-vente automobile (enregistré au RNCP sous le n° 37036)
(Précédemment : CQP Directeur de site des services multimarques de I'aprés-vente automobile)

CQP : Responsable de magasin cycles
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| SERIE 9 : CERTIFICATS DE COMPETENCES DE BRANCHE (CCB) |

Cette série liste les CCB complémentaires a des certifications métier des séries 1 a 8. Certaines peuvent étre enregistrées au
Répertoire spécifique (RS) de France Compétences.

CCB : Réaliser I'entretien et la maintenance d’un véhicule électrique et hybride
CCB : Conseils en électromobilité

CCB : Vente aux sociétés de véhicules neufs ou d’occasion et des services associés

| SERIE 10 : ANCIENNES CERTIFICATIONS |

correspondant a l'emploi occupé, en fonction de la pratique professionnelle qu'ils ont : depuis l'obtention de leur
certification.

BEPECASER @%E

Les titulaires des anciens diplémes et titres ci-dessous sont classés selon les modai la fiche de qualification

BEPECASER : Avec mention "groupe lourd" ou "2 roues"

e (5\/_\

CQP : Metteur en main de véhicule Q
CQP : Adjoint au chef des ventes piéces de rechange et access@ esponsable de magasin
i

Mention complémentaire au CAP : Maintenance des mote&'e et de leurs équipements

Mention complémentaire au CAP : Maintenance des: embarqués de I'automobile

Brevet de maitrise : Réparateur-gestionnaire en& nce automobile

&
?\
Q/s
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SIGNIFICATION DES SIGLES

ANFA : Association Nationale pour la Formation Automobile

B.A.D.G.E. : Bilan d’Aptitude Délivré par les Grandes Ecoles

BAFM : Brevet d'aptitude a la formation des moniteurs

BEP : Brevet d’Etudes Professionnelles

BEPECASER : Brevet pour I'exercice de la profession d'enseignant de la conduite automobile et de la sécurité routiere. Le
tronc commun du BEPECASER est supprimé a compter du 1¢" janvier 2017 ; les mentions « groupe lourd » et « deux roues »
resteront accessibles jusqu’a fin 2019.

BTS : Brevet de Technicien Supérieur

BUT : Bachelor Universitaire de Technologie

CAP : Certificat d’Aptitude Professionnelle

CCB : Certificat de Compétences de Branche

CCS 1 : Certificat Complémentaire de Spécialisation, qui compléte le titre professionnel Enseignant de la Conduite et de la
Sécurité Routiére, pour animer des actions de formation a la conduite en sécurité des véhicules motorisés a deux roues en
circulation et hors circulation

CCS 2 : Certificat Complémentaire de Spécialisation, qui compléte le titre professionnel Enseignant de la Conduite et de la
Sécurité Routiére, pour animer des actions de formation a la conduite en sécurité des véhicules du groupe lourd en circulation
et hors circulation

CNAM : Conservatoire National des Arts et Métiers

CP : Carrosserie-Peinture O
CQP : Certificat de Qualification Professionnelle \
DCG : Dipléme de comptabilité et de gestion

ESCRA: Ecole Supérieure du Commerce des Réseaux Automobiles

ESSCA : Ecole Supérieure des Sciences Commerciales d’Angers

GNFA : Groupement National pour la Formation Automobile

ISCAM : Institut Supérieur de la Communication, des Affaires et du an ent
PL : Poids Lourds \Q/

PRA : Piéces de Rechange et Accessoires Q

DUT : Dipldme Universitaire de Technologie %
EPCRA : Ecole Professionnelle du Commerce des Réseaux Automobiles @

RNCP : Répertoire National des Certifications Professionnelle
RS : Répertoire Spécifique
VL : Véhicules Légers

VUI : Véhicules Utilitaires et Industriels E&
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	APN RNQSA-RNCSA pour le 1er semestre 2025 SIGNÉ U2M

	RNQSA - Sommaire 1ER SEMESTRE 2025 - SIGNÉ 19122024 SAUF CGT
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