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COMMISSION PARITAIRE NATIONALE

Convention Collective Nationale des Services de ["Automobile

ACCORD PARITAIRE NATIONAL
RELATIF AU RNCSA ET AU RNQSA POUR LE 2™ SEMESTRE 2026

Les organisations soussignées,
Vul'article 1-21 b) 1- de la Convention collective nationale des Services de |’ Automobile,

Vu l'avenant n°35 du 6 décembre 2002 relatif aux qualifications et aux classifications professionnelles
(étendu par arrété du 30 avril 2003, JO du 14 mai 2003), prévoyant la créationdu Répertoire National
des Qualifications Professionnelles (RNQSA) et du Répertoire Natieudh des Certifications
Professionnelles (RNCSA),

Vu l’Accord Paritaire National complémentaire du 15 mai 2007 refatif.aN'actualisation du RNQSA et
du RNCSA (étendu par arrété du 17 décembre 2007, JO du 23 détembre 2007) et ses avenants n°l en
date du 22 février 2017 (étendu par arvété du 12 juin 2017, JOGTT" juillet 2017) et n°2 (étendu par
arrété du 5 février 2018, JO du 16 février 2018), prévoyapiabtgmiment que les décisions de création,
de modification et de suppression de fiches de qualificafidy soft prises par accord paritaire national
négocié et conclu lors de la derniére CPN de chaque.seinestre,

Vu les délibérations paritaires n°3-19 du 13 février2019 relative au processus d’examen paritaire des
qualifications et n°24-23 du 9 novembre 2023 relative au dialogue social sur les classifications dans le
cadre des examens périodiques des RNQSA/RNGSA,

Vu les délibérations paritaires n°1L6,duN22 janvier 2026 relative aux évolutions des qualifications
professionnelles, n°2-26 du 22 janvieg 2026 et 4-26 du 19 février 2026 relatives au calendrier 2026 des
Groupes Techniques Paritaires’(GLP) ANFA,

Considérant le souhait dés partenaires sociaux de la branche des Services de I’Automobile au sein de
la Commission ParitaireNYationale de déployer les actions de formation nécessaires au développement
de ’emploi et de 1'énployabilité dans la Branche et d’accompagner la transformation des métiers de
la Branche au regard\des enjeux d’aujourd ’hui et de demain,

Considérant l'importance que les partenaires sociaux portent au suivi des dispositifs de qualification
pour chacune des filiéres existantes dans le RNQOSA en lien avec le panorama des emplois et les
classifications afférentes, et par conséquent a la nécessité d'organiser un dialogue social permanent
dans I’ensemble de ces domaines, selon un processus normalisé paritairement et étendu par le ministére
du Travail,

Conviennent de ce qui suit :



Article 1 — Mise & jour du RNCSA du 2" semestre 2026

Le RNCSA du 2" semestre 2026, faisant I’objet d’une mise & jour semestrielle, est ci-annexé.
Les modifications apportées au RNCSA sont repérées en caractéres italiques gras.

Article 2 — Fiches modifiées du RNQSA

Les fiches A.3.1, A.6.1, A.9.2, A9.6, A.12.2, A.12.6, A.20.1, A.23.1, AA9.2, B6.1, B.6.2,
B.9.1,B.9.2,B.12.1, B.20.1, B.23.1, E.20.1, H.20.1 et [.20.1 ci-annexées sont modifiées.

Article 3 — Identification des modifications apportées au RNOSA

Les modifications des 19 fiches visées a l'article 2 sont repérées en caractéres italiques gras
dans le corps des fiches.

Article 4 — Modalités d’application du présent accord

Les organisations soussignées rappellent que le présent accord est an dispositif de branche, qui
n'a pas vocation a faire I'objet d'adaptations au plan territorial, nf awiveau des entreprises.

Conformément aux dispositions légales et réglementafreS\en vigueur, les organisations
soussignées décident que le présent accord paritaire ndtishal ne comporte aucune stipulation
spécifique aux entreprises de moins 50 salariés, le§ dispositions qu'il comporte devant étre
appliquées par toutes les entreprises de la branchie:§ans considération du nombre de salariés
qu'elles emploient.

Article 5 — Egalité professionnelle entre lés femmes et les hommes

Les organisations soussignées veillétonthd assurer la prise en compte de I'impératif de mixité
des emplois et de 1'égalité professiqnnelle entre les femmes et les hommes dans l'analyse des
critéres retenus dans la desefiption des qualifications au sein du RNCSA et du RNQSA,
conformément aux disposition§ légales et réglementaires.

A T'occasion de 'examensemestriel du RNCSA et du RN QSA, les critéres d'évaluation retenus
dans la définition dégAifférents postes de travail sont analysés afin d'identifier et de corriger
ceux d'entre eux susceptibles d'induire des discriminations entre les femmes et les hommes et
afin de garantir la prise en compte de I'ensemble des compétences des salariés.

Article 6 — Date d’entrée en vigueur

Conformément a I'avenant n°2 du 11 juillet 2017 modifiant les articles 5 et 8 de I’Accord
Paritaire National du 15 mai 2007 susvisé, le présent Accord Paritaire National entrera en
vigueur le 1 jour du second semestre 2026.
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Article 7 — Demande d’extension

Les organisations soussignées conviennent de procéder dans les meilleurs délais aux démarches
nécessaires en vue de l'extension du présent accord conformément aux dispositions
réglementaires applicables conformément a l'article L.2261-15 du code du travail.

Fait & Meudon, le 4 juin 2026.

Organisations professionnelles Organisations syndicaley d¢/salariés

MOBILIANS




Annexes RNCSA (2.5)

REPERTOIRE NATIONAL DES CERTIFICATIONS
DES SERVICES DE L’AUTOMOBILE — 2° SEMESTRE 2026

Les modifications apportées & ce document par rapport & I'édition précédente sont indiquées en italique gras.

I SERIE 1 B

Les certifications visées ci-dessous permettent d'accéder a des qualifications du RNQSA positionnées sur I'échelon de
référence 3, dans les conditions fixées par l'article 3-02 de la Convention collective.

CAP : Maintenance des véhicules (derniére session en 2027)
- option A : voitures particuli¢res
- option B : véhicules de transport routier
- option C : motocycles

CAP : Maintenance des véhicules (& partir de la rentrée 2025)
- option : véhicules légers
- option : véhicules de transport routier
- option : motocycles

CAP : Carrossier automobile (& partir de la rentrée 2023)
(Remplace le CAP Réparation des carrosseries)

CAP : Peintre automobile (& partir de la rentrée 2023)
(Remplace le CAP Peinture en carrosserie)

CAP : Equipier polyvalent du commerce

Titre professionnel du ministére chargé de I'emploi : Peintre en carrosserie

Titre professionnel du ministére chargé de I'emploi : Carrossier reparateur

Titre professionnel du ministére chargé de emploi : Mécanicien depiaintenance de véhicules de transport routier - personnes et

marchandises
(Précédemment : Titre professionnel du ministére chargé de 'emploi %Mécanicien réparateur de véhicules industriels)

Titre professionnel du ministére chargé de I'emploi : Mécanicien de maintenance automobile
(Précédemment : Titre professionnel du ministére chardédeskémploi : Mécanicien(ne) de maintenance automobile)

Titre professionnel du ministére chargé,de émploi : Mécanicien automobile
(Précédemment : Titre professionnel du ministéfe chargé’de I'emploi : Mécanicien(ne) automobile)

Titre a finalité professionnelle : Méeanicien'cycles (enregistré au RNCP sous le n° 37007)
(Précédemment : Titre a finalité professionnelie Mécanicien cycles (enregistré au RNCP sous le n® 34346))

CQP : Opérateur service rapide

CQP : Mécanicien de maintenance automobile (enregistré au RNCP sous le n° 39727)
(Précédemment : CQP Mécanicien de maintenance automobile (enregisiré au RNCP sous le n° 36994))

CQP : Mécanicien de maintenance motocycles
CQP : Opérateur maintenance pneumatiques véhicules industriels
CQP : Mécanicien collision

CQP : Préparateur en peinture
(Précédemment : CQP Peintre préparateur)

CQP : Magasinier

CQP : Opérateur préparation véhicules

CQP : Opérateur station-service

CQP : Dépanneur-remorqueur VL (enregistré au RNCP sous le n® 38263)

CQP : Démonteur-dépoliueur automobile
(Précédemment : CQP Démonteur automobile)

CQP : Agent d'opérations location de vehicules p B / ).U
e W

(Précédemment : CQP Agent de comptoir en location de véhicules)
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CQP : Agent d'exploitation de stationnement

CQP : Mécanicien de maintenance véhicules utilitaires et industriels (enregistré au RNCP sous le n° 41639)
(Précédemment : CQP Mécanicien de maintenance véhicules utilitaires et industriels)

CQP : Opérateur vitrage (enregistré au RNCP sous le n® 36223)
(Précédemment : CQP Opérateur vilrage (enregistré au RNCP sous le n°34265))

CQP : Débosseleur sans peinture, obtenu avant le 01/01/2025

CQP : Opérateur en débosselage sans peinture, obtenu a partir du 01/01/2025
(Précédemment : CQP Débosseleur sans peinture, obtenu avant le 01/01/2025)

CQP : Agent technique location longue durée
CQP : Opérateur de vérification des dispositifs embarquées (chronotachygraphe, éthylotest anti-démarrage, taximétre)

CQP : Préparateur en carrosserie

SERIE 2

Les certifications visées ci-dessous permettent d'accéder & des qualifications du RNQSAspesitionnées sur ['échelon de
référence 6, dans les conditions fixées par l'article 3-02 de la Convention collective.

Certaines certifications inscrites dans une série inférieure a la série 2 permettepi~éQaleThent a leur titulaire d'acceder a
I'échelon 6 dans les conditions indiquées ci-dessus, si leur obtention a été cofapiétee par une pratique professionnelle
permettant d’assurer les activités décrites dans le § 3 « contenu de la qualification=’de la fiche correspondant a I'emploi
occupé. Cette mention figure alors au § 6 « modes d’accés a la qualificationy» de 13 fiche concernée.

Bac professionnel : Maintenance des véhicules (derniére session en 2027)
Préparé sous statut scolaire

- option A : voitures particuliéres

- option B : véhicules de transport routier

- option C : motocycles

Bac professionnel : Maintenance des véhicules (& partir dela rentrée 2025)
Préparé sous statut scolaire

- option : véhicules légers

- option : véhicules de transport routier

- option : motocycles

Bac F'?’em“‘f' Repearalich dee-aanangaps

Bac professionnel : Carrossier peipfte automobile {&particdelarentrée-2023)

Préparé sous statut scolaire
(Remplace le Bac pro Réparation des\carrosseries)

Bac professionnel : Assistance a la gestion des organisations et de leurs activités (& partir de la rentrée 2023)

Préparé sous statut scolaire
(Remplace le Bac pro Gestion — administration)

Bac professionnel : Métiers de I'accueil
Préparé sous statut scolaire
(Précédemment : Bac professionnel Accueil — relations clients et usagers / Préparé sous statut scolaire)

Bac professionnel : Métiers du commerce et de la vente
Préparé sous statut scolaire

Titre professionnel du ministére chargé de I'emploi : Technicien électromécanicien automobile
(Précédemment : Titre professionnel du ministére chargé de l'emploi : Technicien(ne) électromécanicien(ne) automobile)

Titre a finalité professionnelle : Mécanicien automobile (enregistré au RNCP sous le n° 40840)
(Précédemment : Titre & finalité professionnelle Mécanicien automobile (enregistré au RNCP sous le n® 36887))

CQP : Démonteur automobile

(Précédemment : CQP Démonteur automobile (enregistré au RNCP sous le n® 34347, jusqu'au 16/12/2022)) BB
CQP : Opérateur spécialiste service rapide o ﬂ
s
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Annexes RNCSA (2.5)

CQP : Mécanicien spécialiste motocycles
CQP : Tolier spécialiste
CQP : Peintre spécialiste

CQP : Magasinier-vendeur piéces de rechange et accessaires
(Précédemment : CQP Conseiller de vente pieces de rechange et accessoires ou Magasinier-vendeur P.R.A. ou Vendeur boutique P.R.A.)

CQP : Opérateur maintenance pneumatiques véhicules industriels, agricoles et génie civil (enregistré au RNCP sous le n° 39847)
(Précédemment : CQP Opérateur maintenance pneumatiques véhicules industriels, agricoles et génie civil (enregistré au RNCP sous Je n” 37186))

CQP : Dépanneur-remorqueur PL
CQP : Mécanicien spécialiste cycles
CQP : Rénovateur véhicules d'occasion

CQP : Agent technico-commercial en location de véhicules (enregistré au RNCP sous le n° 39770)
(Précédemment : CQP Agent d'opérations location (enregistré au RNCP sous le n° 37441))

CQP : Vendeur motocycies
CQP : Opérateur de stationnement

CQP : Mécanicien véhicules utilitaires et industriels (enregistré au RNCP sous le n® 41656)
(Précédemment : CQP Mécanicien véhicules utilitaires et industriels (enregistré au RNCP sous le n° 37134))

COP_ Mécanicienvehi itai L iels-{ St RNCP le-n=-37434)
{Précidemment—CLIR-M jen-spécialiste-véhiculos-uilitaices-atindustriels)

CQP : Electricien spécialiste véhicules utilitaires et industriels

CQP : Conseiller en livraison de véhicules

CQP : Electricien spécialiste automobile

CQP : Opérateur spécialiste station-service

CQP : Débosseleur sans peinture spécialiste, obtenu avant le 0140172025

CQP : Débosseleur sans peinture (enregistré au RNCP sau$ le n° 36201), obtenu a partir du 01/01/2025
(Précédemment : CQP Débosseleur sans peinture specialiste, obtenw’avant le 01/01/2025)

CQP : Opérateur vitrage spécialiste

CQP : Vendeur-conseil magasin des services’multigargues de I'aprés-vente automobile
CQP : Mécanicien des services multimafques d€ 'aprés-vente automobile

CQP : Conseiller produits

CQP : Opérateur de maintenance \@e batteries de véhicules électriques

CQP : Téléconseiller piéces de rechange et accessoires

DB
rer B W
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Annexes RNCSA (2.5)

| SERIE 3 ]

Les certifications visées ci-dessous permettent d'accéder & des qualifications du RNQSA positionnées sur I'échelon de
référence 9, dans les conditions fixées par l'article 3-02 de la Convention collective.

Certaines certifications inscrites dans une série inférieure & la série 3 permettent également a leur titulaire d’accéder a
'échelon 9 dans les conditions indiquées ci-dessus, si leur obtention a été complétée par une pratique professionnelle
permettant d’assurer les activités décrites dans le § 3 « contenu de la qualification » de la fiche correspondant & I'emploi
occupé. Cette mention figure alors au § 6 « modes d'acces a la qualification » de Ia fiche concernée.

Bac professionnel : Maintenance des véhicules (derniére session en 2027)
Préparé en alternance sous contrat de travail ou en formation continue

- option A : voitures particuliéres

- option B : véhicules de transport routier

- option C : motocycles

Bac professionnel : Maintenance des véhicules (a partir de la rentrée 2025)
Préparé en alternance sous contrat de travail ou en formation continue

- option : véhicules légers

- option : véhicules de transport routier

- option : motocycles

5 fossi LR briiad ]
Prpar i i : : . o—
Bac professionnel : Carrossier peintre automobile {a-partirdela-rentrée2023)

Préparé en alternance sous contrat de travail ou en formation continue
(Remplace le Bac pro Réparation des carrosseries)

Bac professionnel : Assistance a la gestion des organisations et de leurs activités (& pattir de |a rentrée 2023)
Préparé en alternance sous conlrat de travail ou en formation continue
(Remplace le Bac pro Gestion — administration)

Bac professionnel : Métiers de I'accueil

Préparé en alternance sous contrat de travail ou en formation continue
(Précédemment : Bac professionnel Accueil — relations clients et usagers | Prépéiré gh alternance sous contrat de travail ou en formation continue)

Bac professionnel : Métiers du commerce et de la vente
Préparé en alternance sous contrat de travail ou en formation continug

Titre Professionnel : Enseignant de la Conduite et de la‘§écurité Routiére

Titre professionnel du ministére chargé de I'emploi : Contrdleur technique de véhicules légers
(Précédemment : Titre professionnel du ministére chargé de Yemploi Contrdleur technique automobile de véhicule léger)

Titre & finalité professionnelle : Conseillerfechinique cycles (enregistré au RNCP sous le n° 36721)
(Précédemment : Titre a finalité professionnelleConseillef technique cycles (enregisiré au RNCP sous le n°® 34197))

Titre a finalité professionnelle : Conseiller de vente piéces de rechange et accessoires (enregistré au RNCP sous le n°® 36221)
(Précédemment : CQP Conseiller de vente confirmé piéces de rechange et accessoires ou magasinier-vendeur confirmé P.R.A. ou vendeur boutique confirmé P.R.A.)

Titre a finalité professionnelle :\endeur automobile (enregistré au RNCP sous le n° 36990) (en sortie de certification)

Titre & finalité professionnelle : Technicien aprés-vente automobile (enregistré au RNCP sous le n° 40839)
(Précédemment : CQP Technicien aprés-vente automobile (enregistré au RNCP sous le n° 40839))

(Préoéd - Tochmicion aprbs vente. automobile-{enragisisé-au RNCR.sous-le-n% 37043)

CQP : Technicien motocycles
(Précédemment : CQP Technicien motocycles (enregistré au RNCP sous le n° 36606))

CQP : Tolier confirmé

CQP : Peintre en carrosserie (enregistré au RNCP sous le n° 39634)
(Précédemment : CQP Peintre en carrosserie (enregistré au RNCP sous le n® 36452))

CQP : Vendeur itinérant piéces de rechange et accessoires

CQP : Démonteur automobile confirmé @B

CQP : Technicien confirmé mécanique automobile ‘)T)
rer W5
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CQP : Contrdleur technique VL (enregistré au RNCP sous le n° 36915)
(Précédemment : CQP Controleur technique VL (enregistré au RNCP sous le n° 34252))

CQP : Contréleur technique PL

CQP : Technicien confirmé mécanique véhicules utilitaires et industriels
CQP : Technicien confirmé véhicules utilitaires et industriels

CQP : Technicien garantie aprés-vente

CQP : Technicien vitrage
(Précédemment : CQP Opérateur vitrage confirmé (enregistré au RNCP sous le n° 34263, sous l'intitulé « CQP Technicien vitrage »))

CQP : Chargé de clientéle location longue durée

CQP : Mécanicien réparateur de véhicules anciens et historiques (enregistré au RNCP sous le n° 389343)
(Précédemment : CQP Mécanicien réparateur de véhicules anciens et historiques)

CQP : Vendeur-conseil magasin confirmé des services multimarques de I'aprés-vente automobile

CQP : Tolier véhicules anciens et historiques

CQP : Technicien des services multimarques de I'aprés-vente automobile

CQP : Auxiliaire de gestion des écoles de conduite

CQP : Technicien démonteur de batteries de véhicules électriques (enregistré au RNCP sous le n° 39984)

CQP : Technicien de maintenance de batteries de véhicules électriques (enregistré au RNCP sous e n° 39979)

SERIE 4 B

Les certifications visées ci-dessous permettent d'accéder & des qualffications du RNQSA positionnées sur I'échelon de
référence 12, dans les conditions fixées par I'article 3-02 de la Conygntion tollective.

Certaines certifications inscrites dans une série inférieure a‘lasserie 4 permettent également a leur titulaire d’accéder a
Péchelon 12 dans les conditions indiquées ci-dessus, sijeur obténtion a éte complétée par une pratique professionnelle
permettant d’assurer les activités décrites dans le § 3 &contenu de la qualification » de la fiche correspondant a I'emploi
occupé. Cette mention figure alors au § 6 « modes d/accés ada qualification » de la fiche concernée.

Titre Professionnel : Enseignant de la Conduite et'de la‘Sécurité Routiére, avec CCS 1 « deux roues »
Titre Professionnel : Enseignant de la Congdlite etide la Sécurité Routiere, avec CCS 2 « groupe lourd »
(Précédemment : Enseignant de la Conduite €t de la SECurité Routiere, avec CCS 1 « deux roues » ou CCS 2 « groupe lourd »)

Titre a finalité professionnelle ; Technicien expert aprés-vente automobile (enregistré au RNCP sous le n° 40838)
(Précédemment : Titre a finalité professiopaglle Technicien expert aprés-vente automobile (enregistré au RNCP sous le n° 36886))

Titre a finalité professionnelle : Carrossier-peintre (enregistré au RNCP sous le n° 36200)
(Précédemment : CQP Carrossier-peintre)

Titre a finalité professionnelle : Technicien expert aprés-vente motocycles (enregistré au RNCP sous le n° 40854)
(Précédemment : Tilre & finalité professionnelle Technicien expert aprés-vente motocycles (enregistré au RNCP sous le n° 36605))

Titre a finalité professionnelle : Technicien expert aprés-vente véhicules utilitaires et industriels (enregistré au RNCP sous le n° 41657)
(Précédemment : Titre a finalité professionnelle Technicien expert aprés-vente véhicules utilitaires et industriels (enregistré au RNCP sous le n° 37071 )

Titre-a finalité ; ’ HeTechnici t X ¢ Shicul Hlitai £i ols{ e RNCP len® 37074)
Py - CQR Technici + apros-verie-veRicules-uliitaires i S L= L] u-RNCR-sousta-r37074))

G B

CQP : Spécialiste garantie aprés-vente

CQP : Controleur technigue confirmé VL

CQP : Contréleur technique confirmé PL W}
CQP : Technicien expert réparateur de véhicules anciens et historiques / l f ﬁﬁ_,\; ‘
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Annexes RNCSA (2.5)

CQP : Technicien expert des services multimarques de I'aprés-vente automobile
CQP : Talier expert véhicules anciens et historiques

CQP : Conseiller technique expert cycles

CQP : Technicien expert de maintenance de batteries de véhicules électriques (enregistré au RNCP sous le n° 39952)

SERIE 5

Les certifications visées ci-dessous permeftent d'accéder & des qualifications du RNQSA positionnées sur I'échelon de
référence 17, dans les conditions fixées par I'article 3B-02 de la Convention collective.

CQP : Coordinateur préparation de véhicules de location

CQP : Assistant au responsable d'exploitation de stationnement
(Précédemment : CQP Adjoint au responsable d'exploitation de stationnement)

i SERIE 6

Les certifications visées ci-dessous permettent d'accéder a des qualifications qu BNQSA positionnées sur I'échelon de
référence 20, dans les conditions fixées par I'article 3B-02 de la Convention collegtive.

Certaines certifications inscrites dans une série inférieure a la série 6 permettent également a leur titulaire d'accéder a
J'échelon 20 dans les conditions indiquées ci-dessus, si leur obtentior a\eté complétée par une pratique professionnelle
permettant d’assurer les activités décrites dans le § 3 « contenu dgflavqualification » de la fiche correspondant a I'emploi
occupé. Cette mention figure alors au § 6 « modes d’accés a la qualification » de la fiche concernée.

BTS : Maintenance des véhicules (derniére session en 2027)
- option A : voitures particuliéres
- option B : véhicules de transport routier
- option C : motocycles

BTS : Maintenance des véhicules - options : véhicule§ légers{ véhicules de transport routier et motocycles (a partir de la rentrée 2026)

BTS: Maintenance-des-véhicules
"y soulic

5

BTS : Support a I'action managérialé
BTS : Gestion de la PME

BTS : Comptabilité et gestion
(Précédemment : BTS Comptabilité et gestion des organisations)

BTS : Négociation et digitalisation de la relation client

BTS : Management commercial opérationnel
(Précédemment : BTS Management des unités commerciales)

Titre de I'EPCRA : Commercial en automobile
(Précédemment en série 3)

Titre a finalité professionnelle : Vendeur automobile (enregistré au RNCP sous le n° 36990)
(Précédemment : Titre & finalité professionnelle Vendeur automobile (enregistré au RNCP sous le n® 34344))

Titre a finalité professionnelle : Réceptionnaire aprés-vente option VL (enregistré au RNCP sous le n° 36885)
(Précédemment : Titre & finalité professionnelie Réceptionnaire aprés-vente option VL (enregistré au RNCP sous le n® 35012))

CQP : Vendeur confirmé véhicules utilitaires

CQP : Vendeur confirmé véhicules industriels
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CQP : Réceptionnaire aprés-vente option VUI
(Précédemment : CQP Réceptionnaire aprés-vente (dont option vul))

CQP : Réceptionnaire aprés-vente du domaine d'activité de la carrosserie-peinture

CQP : Chef d'équipe atelier option VL
(Précédemment : CQP Chef d'équipe atelier (dont option VUI))

CQP : Chef d'équipe atelier option VUI
(Précédemment : CQP Chef d'équipe atelier (dont option VUl

CQP : Chef d'équipe atelier du domaine d'activité de la carrosserie-peinture
CQP : Chef d'équipe ventes piéces de rechange et accessoires

CQP : Chef de secteur vente itinérante piéces de rechange et accessoires
CQP : Chef d'équipe préparation livraison

CQP : Chef de station-service

CQP : Chef d'équipe atelier en démontage recyclage automobile

CQP : Chef de centre de contrdle technique VL

CQP : Chef de centre de contrdle technique PL

CQP : Chef d'équipe opérationnel d'agence de location de véhicules
(Précédemment : CQP Chef de groupe opérationnel)

CQP : Responsable d'exploitation de stationnement
(Précédemment : CQP Responsable d'expioitation de stationnement (enregistré au RNCP sous le n° 35868))

CQP : Chef d’équipe motocycles
CQP : Agent de maitrise atelier
CQP : Chef d'équipe vitrage ou Chef d'atelier vitrage

CQP : Chef d'atelier cycles

| SERIE 7 ]

Les certifications visées ci-dessous permettentid'accéder a des qualifications du RNQSA positionnées sur ['‘échelon de
référence 23, dans les conditions fixées/par I'article 3B-02 de la Convention collective.

Certaines certifications inscrites dans\une série inférieure a la série 7 permettent également a leur titulaire d'accéder a
'échelon 23 dans les conditionSNipdiquées ci-dessus, si leur obtention a été complétée par une pratique professionnelle
permettant d'assurer les actiyités décrites dans le § 3 « contenu de la qualification » de la fiche correspondant & I'emploi
occupé. Cette mention figure al6rs’au § 6 « modes d'acces a la qualification » de la fiche concernée.

Titre de I'ESCRA : Gestionnaire d'unité commerciale spécialisée en automobile
(Précédemment en série 6)

CQP : Attaché commercial véhicules utilitaires
CQP : Attaché commercial véhicules industriels

CQP : Gestionnaire d'atelier ou Contremaitre d'atelier option VL
(Précédemment : CQP Gestionnaire d'atelier ou Contremaitre d'atelier (dont option VUI))

CQP : Gestionnaire d'atelier ou Contremaitre d'atelier option VUI
(Précédemment : CQP Gestionnaire d'atelier ou Contremaitre d'atelier (dont option VUI))

CQP : Gestionnaire d'atelier ou Contremaitre d'atelier du domaine d'activité de la carrosserie-peinture

CQP : Gestionnaire piéces de rechange et accessoires %
Sl

CQP : Chef d'agence(s) de location de véhicules 6/"‘"_

(Précédemment : CQP Chef d'agence(s) de location)
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CQP : Conseiller commercial location longue durée

CQP : Gestionnaire de magasin cycles

SERIE 8 |

Les certifications visées ci-dessous permettent d'accéder & des qualifications du RNQSA positionnées sur le niveau | A, dans
les conditions fixées par 'article 5-02 de la Convention collective.

Certaines certifications inscrites dans une série inférieure a la série 8 permettent également a leur titulaire d'accéder au niveau
| A dans les conditions indiquées ci-dessus, si leur obtention a été complétée par une pratique professionnelle permettant
d'assurer les activités décrites dans le § 3 « contenu de la qualification » de la fiche correspondant a l'emploi occupe. Cette
mention figure alors au § 6 « modes d’accés a la qualification » de la fiche concernée.

Licence, ou certification de niveau équivalent correspondant aux qualifications de branche (niveaux 1 a IV du R.N.Q.S.A).

Licence professionnelle : Organisation, Management des Services de I’Automobite (OMSA)

BUT : Techniques de commercialisation (depuis la rentrée 2021)

BUT : Management de |a logistique et des transports
(Précédemment : BUT Gestion logistique et fransport)

Grade licence — Dip!éme de comptabilité et de gestion (DCG)
(Précédemment : DCG)

Titre ingénieur — Ingénieur diplémé du CNAM : spécialité Mécatronique (parcours ingéniefie des process d'assistance aux véhicules)
(Précédemment : Diplome d'ingénieur du CNAM - spécialité Mécatronique, parcours ingénierie des proCess d'assistance aux véhicules)

Titre de I'lSCAM : Manager commercial de la distribution automobile
B.A.D.G.E. ESSCA : Manager de la distribution et des services automobiles

Titre visé grade de master de PESSCA : Majeure E-marketing, mobilitéss automobile
(Précédemment : Master de 'ESSCA : Majeure « E-marketing, Mabilités, Automapbile »)

Titre a finalité professionnelle : Formateur aux Métiers de I'Education etldedd Sécurité Routiéres (enregistré au RNCP sous le n° 39726)
(Précédemment : Titre & finalité professionnelle Formateur aux Métiers de'Eduication et de la Sécurité Routiéres (enregistré au RNCP sous le n° 35734))

CQP : Conseiller des ventes véhicules utilitaires
CQP : Conseiller des ventes véhicules industriels

CQP : Responsable technique d'atelier véhicules légérs (enregistré au RNCP sous le n° 41434)
(Précédemment : CQP Responsable technique d'atelier vehicules 1égers (enregistré au RNCP sous le n° 37038))

CQP : Responsable technique d'atelier véhiculesftilitaires et industriels
(Précédemment : CQP Cadre technique d'afelierigption vVUl)

CQP : Responsable technique d'atelierearrosserie-peinture
(Précédemment : CQP Cadre techniquédiatelier option CP)

CQP : Responsable des ventes pi€ces de rechange et accessoires (enregistré au RNCP sous le n° 41438)
(Précédemment : CQP Responsable des ventes piéces de rechange et accessoires (enregistré au RNCP sous le n® 37070))

CQP : Chef aprés-vente option VL
(Précédemment : CQP Chef aprés-vente (dont option VUI})

CQP : Chef aprés-vente option VUI
(Précédemment : CQP Chef aprés-vente (dont option vUl)

CQP : Chef aprés-vente option CP
(Précédemment : CQP Chef aprés-vente (dont option VUI})

CQP : Adjoint au chef des ventes

CQP : Chef des ventes

CQP : Chef des ventes piéces de rechange et accessoires
CQP : Responsable d'unité(s) d'enseignement de la sécurité routiére et de la conduite (enregistré au RNCP sous le n° 39740) D

(Précédemment : CQP Responsable d’unité(s) d'enseignement de la sécurité routiére et de la conduite (enregistré au RNCP sous le n® 35279))
i
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CQP : Responsable de centre(s) de recyclage automobile
CQP : Responsable de station(s)-service
CQP : Chef de centre des services multimarques de I'aprés-vente automobile

CQP : Responsable de site des services multimarques de I'aprés-vente automobile (enregistré au RNCP sous le n°® 41431)
(Précédemment : CQP Responsable de site des services multimarques de l'aprés-vente automobile (enregistré au RNCP sous le n° 37036))

CQP : Responsable de magasin cycles

| SERIE 9 : CERTIFICATS DE COMPETENCES DE BRANCHE (CCB) |

Cette série liste les CCB complémentaires & des certifications métier des séries 1 & 8. Certaines peuvent élre enregistrées au
Répertoire spécifique (RS) de France Compétences.

CCB : Réaliser I'entretien et la maintenance d'un véhicule électrique et hybride (enregistré au RS sous le code RS6942)

CCB : Conseils en électromobilité

CCB : Vente aux sociétés de véhicules neufs ou d’occasion et des services associés (enregistré au RS sous le code RS7243)
(Précédemment : CCB Vente aux sociétés de véhicules neufs ou d'occasion et des services associés)

SERIE 10 : ANCIENNES CERTIFICATIONS |

Les titulaires des anciens dipiémes et titres ci-dessous sont classgs“selon les modalités de la fiche de qualification
correspondant & l'emploi occupé, en fonction de la pratique professiennelié qu'ils ont acquise depuis l'obtention de leur
certification.

BEPECASER

BEPECASER : Avec mention "groupe lourd” ou "2 roues"

BAFM

Mention complémentaire au CAP : Maintenance des'motelrs diesel et de leurs équipements

Mention complémentaire au CAP : Maintenange-deS\systémes embarqués de |'automobile

Brevet de maitrise : Réparateur-gestionnaire £n maintenance automobile

CAP : Réparation des carrosseries

CAP : Peinture en carrosserie

Mention complémentaire au CAP : Réalisation de circuits oléohydrauliques et pneumatiques

CQP : Vendeur

CQP : Attaché commercial automobile

CQP : Attaché commercial sociétés

CQP : Conseiller des ventes automobiles

CQP : Conseiller des ventes sociétés

Bac professionnel ;: Réparation des carrosseries

DB

9 Juillet 2026

N I




\%

Annexes RNCSA (2.5)

SIGNIFICATION DES SIGLES

ANFA : Assaciation Nationale pour la Formation Automobile

B.A.D.G.E. : Bilan d’Aptitude Délivré par les Grandes Ecoles

BAFM : Brevet d'aptitude & la formation des moniteurs

BEP : Brevet d'Etudes Professionnelles

BEPECASER : Brevet pour I'exercice de la profession d'enseignant de la conduite automobile et de la sécurité routiére. Le
tronc commun du BEPECASER est supprimé a compter du 1% janvier 2017 ; les mentions « groupe fourd » et « deux roues »
resteront accessibles jusqu’a fin 2019.

BTS : Brevet de Technicien Supérieur

BUT : Bachelor Universitaire de Technologie

CAP : Certificat d'Aptitude Professionnelle

CCB : Certificat de Compétences de Branche

CCS 1 : Certificat Complémentaire de Spécialisation, qui compléte le titre professionnel Enseignant de la Conduite et de |a
Sécurité Routiére, pour animer des actions de formation a la conduite en sécurité des véhicules motorisés a deux roues en
circulation et hors circulation

CCS 2 : Certificat Complémentaire de Spécialisation, qui compiéte le titre professionnel Enseignant de la Conduite et de la
Sécurité Routiére, pour animer des actions de formation & la conduite en sécurité des véhicules du groupe lourd en circulation
et hors circulation

CNAM : Conservatoire National des Arts et Métiers

CP : Carrosserie-Peinture

CQP : Certificat de Qualification Professionnelle

DCG : Dipiéme de comptabilité et de gestion

DUT : Dipldme Universitaire de Technologie

EPCRA : Ecole Professionnelle du Commerce des Réseaux Automobiles

ESCRA : Ecole Supérieure du Commerce des Réseaux Automobiles

ESSCA : Ecole Supérieure des Sciences Commerciales d'Angers

GNFA : Groupement National pour la Formation Automobile

ISCAM : Institut Supérieur de la Communication, des Affaires et du Management

PL : Poids Lourds

PRA : Piéces de Rechange et Accessoires

RNCP : Répertoire National des Certifications Professionnelles

RS : Répertoire Spécifique

VL : Véhicules Légers

VUI : Véhicules Utilitaires et Industriels

DB
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REPERTOIRE NATIONAL DES QUALIFICATIONS
DES SERVICES DE L'AUTOMOBILE 2¢ SEMESTRE 2026

Lorsque le code d’une fiche est indiqué en italiques gras, cela signifie que la dénomination ou le contenu de cette fiche a été modifié

par rapport a I'édition précédente.

Lorsque Pintitulé et le code sont indiqués en italiques gras, cela signifie qu'it s'agit d'une fiche nouvelle par rapport a I'édition

précédente.

Ces modifications sont repérées de la méme fagon dans les fiches elles- mémes.

MAINTENANCE

— Mécanicien de maintenance automobile / mécanicien

de maintenance VUI / mécanicien de maintenance
MOTOCYCIES ..o
— Opérateur service rapide ...
— Opérateur maintenance pneumatiques VI ............
— Mécanicien CYClES ......cc.ooviiiiiiie e
— Opérateur VIitrage ..o
— Opérateur de vérification des dispositifs
embarqués réglementés sur VUI
(Chronotachygraphe, Ethylotest anti-démarrage) /
Opérateur de vérification des dispositifs embarqués
réglementés sur VL (Ethylotest anti-démarrage
judiciaire, taximeétre). ...
— Mécanicien spécialiste automobile / mécanicien
spécialiste VUI / mécanicien spécialiste motocycles .
—_ Electricien spécialiste automobile / électricien
spécialiste VUI... :
— Opérateur spe0|a||ste service raplde .....................
— Opérateur spécialiste maintenance pneumatiques Vi
— Mécanicien spécialiste cycles ...
— Opérateur vitrage spécialiste..............ccoci
— Opérateur de maintenance de batteries de
véhicules électriques. ..o N
— Technicien confirmé mécanique automobile,/
Technicien confirmé mécanique VUL {4\ 5........
— Technicien électricien électronicieh‘autoviobile /
technicien confirmé VU! / techrigien confirme
MOLOCYCIES ..ot @ Pt
— Conseiller technique cycles W...........cooooennn
— Technicien garantie aprés-vente........................
— Opérateur vitrage confirmé...............ccovenins
— Mécanicien réparateur de véhicules
anciens et historiques. .......cccooee v
— Technicien de maintenance de batteries de
véhicules électriques..........cooviiiiiiie e e
— Technicien expert aprés-vente automobile /
technicien expert aprés-vente VU1 / technicien
expert aprés-vente motocycles ...
— Conseiller technique expertcycles .........ccco.e.
— Spécialiste garantie aprés-vente..........................
— Technicien expert réparateur de véhicules
anciens et historiques ...
— Technicien expert de maintenance de batteries
de véhicules électriques..........cocoviviariiiinnen e
— Conseiller client aprés-vente /
chef d'équipe atelier / chef d'équipe motocycles...
— Agent de maitrise atelier ...

Juillet 2026

A.3.1
A33
A34
A3.5
A37

A39
A.6.1
A6.2
AG6.3
AG4
A6%
AB.7
A6.10
A9
A.9.2
A9.5
A.9.6
A97
A9.8
A9.10
A12.2
A125
A.12.6
A12.8
A12.10

A.20.1
A.20.2

_ Chef d’atelier cycles / chef d'équipe cycles........... A205
— Chef d’équipe vitrage / chef d'atelier vitrage ... ... A.20.7
— Gestionnaire d'atelier / contremaitre d'atelier ........ A.23.1
— Gestionnaire de magasin cycles ... A.23.5
— Cadre technique d'atelier...........cccoooin AC.IA
— Adjoint au chef aprés-vente/ responsable d'atelier A.CIIA
— Responsable de magasin(s) cycles /

responsable de site(s) cycles. ...l ACI.5
— Chef aprés-vente ... .. N A.C.IHIA1
SERVICES MULTIMARGUES DE L'APRES-VENTE
AUTOMOBILE
— Vendeur-conseifMmagasin smava ...........cccceeoeennns AAG.1
— MECAAICIEN, SMAVA.....cccveeeire i AAB.2
— Vende(r-gonseil magasin confirmé smava ........... AA9.1
—~Tethnicien sSMava .......ccccccovviiininie s AA9.2
—Technicien expert SMava ...........ccceeeerniineicinns AA12.2
—\Chef d’équipe atelier / Chef d'équipe

aprés-vente / Chef d'équipe vente smava............. AA.20.2
— Chefde centre Smava .........cccocceerriimnniinn e AAC.L1
— Directeur de site SMava......c...ccccoiiiiniin e AAC.II1

INFRASTRUCTURES DE RECHARGE DE VEHICULES
ELECTRIQUES

— Opérateur de maintenance des IRVE ................... AAA G
— Technicien installateur des IRVE ... AAA 91
— Technicien de maintenance des [RVE ................. AAA 92
— Coordonnateur de travaux d'installation et de

maintenance des IRVE..............cooiiiiiiinns .. AAACIA
CARROSSERIE — PEINTURE
— Préparateur en tolerie/en carrosserie ................... B.3.1
— Préparateur en peinture ... B.3.2
— Mécanicien colliSION ..........cueveeeiriviririiininn B.3.3
— Opérateur en débosselage sans peinture ............. B.3.4
— Télier spécialiste. ... B.6.1
— Peintre Spécialiste ..........covvioriniiii B.6.2
— Débosseleur sans peinture ..............ccocieeenien B.6.4
— Télier confirmé / Télier véhicules anciens et

RISIOMIQUES ....eeeeiie e B.9.1
— Peintre CoOnfirme .......coooieiiieiciieee e B.9.2
— Carrossier peintre / Tolier expert véhicules

anciens et historiques ... B.12.1
— Réceptionnaire aprés-vente/chef d'équipe atelier. B.20.1
— Gestionnaire d'atelier / contremaitre d'atelier........ B.23.1
— Cadre technique d'atelier...........ccoooeennnnn, B.C.I1
— Adjoint au chef aprés-vente/ responsable d'atelier B.C.Il.1

— Chefaprés-vente..........cccoociivirininninnce
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VENTE DE VEHICULES
— Héte d'accueil / chargé d'accueil.............coceeiieeee
— Assistant de vente de véhicules / Assistant de
vente automobile / Vendeur motocycles..................
— Vendeur de véhicules / Vendeur automobile.........
— Conseilller en financement ..........ccccoeoeeeiiiiininnnnn
— Vendeur automobile confirmé .............cccccooeiinin
— Vendeur confirmé véhicules industriels / vendeur
confirmé véhicuies utilitaires ........cccccooooi
— Attaché commercial .......cco.ooovvvvvviicnerneeeiiiee e
— Attaché commercial véhicules industriels /
attaché commercial véhicules utilitaires.................
—Conseillerdes ventes........ccccoviiinn
— Conseiller des ventes véhicules industriels /
conseiller des ventes véhicules utilitaires .............
— Adjoint au chef des ventes ...
— Chefdes VENLES ......ccvvviiereieeecreecreeeniiinia e

PARCOURS CLIENT

— Conseiller produits ...........cocieiiininiiiies
—Téléconseiller VLVUI ...
— Conseiller en livraison de véhicules.............c.oee.
— Conseiller produits confirmé ..............ooeeeneiinen

VENTE PIECES DE RECHANGE ET ACCESSOIRES

—MEGaSINIET ...
— Magasinier-vendeur PRA / conseiller de vente
PRA / vendeur boutique PRA..........c.ccooiniininnn
—Téléconseiller PRA ...
— Magasinier-vendeur confirmé PRA / conseiller de
vente confirmé PRA / vendeur boutique confirmé

—Vendeur itinérant PRA .......c.ccoi i
— Chef d'équipe ventes PRA / chef de secteur vente
itinérante PRA ... g
— Gestionnaire PRA ...t
— Cadre technique PRA ... o
— Adjoint au chef des ventes PRA / responsable.de
MAGESIN «oveveveeeviceieeereeeeme e R,
—Chefdesventes PRA.......ccooce 000 M

PREPARATION / RENOVATIOK\DES VEHICULES

— Opérateur préparation véhigules..¥.......................
—Rénovateur VO ... M
— Chef d'équipe préparation-livraison ......................

DEPANNAGE - REMORQUAGE
— Dépanneur - remorqueur VL. ...
— Dépanneur - remorqueur PL. ...

CONTROLE TECHNIQUE

— Contréleur technique des véhicules....................
— Controleur technique confirmé des véhicules........
— Chef de centre contrdle technique des véhicules .

DEMONTAGE - RECYCLAGE
— Démonteur automobile................c
— Démonteur automobile spécialiste.........................
— Démonteur automobile confirmé.............c....ooeeee
— Technicien démonteur de batteries de
véhicules électriques......... oo
— Chef d'équipe atelier démontage recyclage
automobile ...
— Responsable de centre(s) de recyclage automobile

C.3.1

C.6.1
C.91
C.121
C.20.1

C.20.2
C.23.1

C.23.2
C.C.1.1

C.Cl2
c.cana
c.C.A

CC.6.1
CC.6.2
CC.6.3
CC.91

D.3.1

D.6.1
D.6.2

D.9.1
D#®.2

D.201
D’23.1
D.C.I1

D.C.l.1
D.C.1A

E.3.1
E.6.1
E.20.1

F.3.1
F.6.1

G.9.1
G.12.1
G.20.1

H.3.1
H.6.1
H.9.1

H.9.2

H.20.1
H.C.1.1

STATION SERVICE

— Opérateur station-service ...

— Opérateur spécialiste station-service ....................

_ Chef de station-service / adjoint au responsable
de station(S)-SMVICE .........ccverirriermenreie

— Responsable de station(s)-service ............cc.......

LOCATION DE VEHICULES

— Agent d'opérations location ...
— Agent technique location longue durée...............
— Agent d'opérations location spécialiste ................
— Chargé de clientéle location longue durée.............
— Coordinateur préparation de véhicules de location
— Chef de groupe opérationnel.........c.c.c.oovinnnin.
— Chef d'agence(s) de location............ccccovininiinnnnns
— Conseiller commercial location longue durée........

ECOLES DE CONDUITE
— Formateur du transport routier ..............ccceennnnns
— Formateur conduite d'endiNs........c.cooovriiininns
— Enseignant de la sécufitéreltiére et de la
conduite automobilé... N M
— Auxiliaire de gestion des écoles de conduite. .......
— Enseignant d€1a_sécurité routiére et de la
conduite des Vehicules de la catégorie
« deux-fowes» / Enseignant de la sécurité
routigreet'de la conduite des véhicules du
«@Grotipedourd » ...
~+Coerdinateur de 'enseignement de la sécurité
routiére et de la conduite automobile /
Coordinateur de I'enseignement de la sécurité
routiére et de la conduite des véhicules de la
catégorie « deux-roues » / Coordinateur de
I'enseignement de la sécurité routiére et de la
conduite des véhicules du « groupe lourd »..........
— Coordinateur pédagogique de la sécurité
routiére et de la conduite automobile /
Coordinateur pédagogique de la sécurité
routiere et de la conduite des véhicules de la
catégorie « deux-roues » / Coordinateur
pédagogique de |a sécurité routiére et dela
conduite des véhicules du « groupe lourd »..........
— Coordinateur administratif des écoles
de CONAUILE .....ooiei i
— Formateur d'enseignants.............coooeeineiennens
— Formateur aux métiers de I'éducation et de la
SECUNMLE FOULIBIES ...vvvr et e
— Directeur pédagogique ..........cccocvvaminneaniniienns
— Responsable d'unité(s) d’'enseignement de la
sécurité routiére et de la conduite ...

PARKINGS

— Agent d'exploitation de stationnement...................

— Opérateur de stationnement................cccooeie

— Agent d'exploitation de stationnement spécialiste.....

— Assistant d'exploitation de stationnement / adjoint
au responsable d'exploitation de stationnement ...

— Responsable d'exploitation de stationnement.......

SECRETARIAT

— Employé administratif ...
B Y Yol 1<) =11 0= FOTUTUU DU RSP R
— Secrétaire confirme .......oeeeivevieeiirin e

1.3.1
1.6.1

1.20.1
I.C.1.11

J.3.1
J.3.2
J.6.1
J.9.2
J171
J.20.1
J.23.1
J.23.2

K.6.4

K.6.5

K.9.1
K.9.3

K121

K171

K.20.1

K.20.3
K.23.1

K.C.l.11
K.C.IIA1

K.C.I1.2

M.9.1

_ Assistant de direction / chef de groupe administratif. ~ M.20.1 \_q

/Y
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COMPTABILITE
— Employé de comptabilité................oooiiiiiin, N.3.1
— COMPLaDIE. ..o N.6.1
—~ Comptable confirmé............cccocii N.9.1
— Chef de groupe de comptabilité ..................cc.occ. N.20.1
— Gestionnaire de comptabilité .............ccooeciiies N.23.1
— Cadre de comptabilité ... N.C.1.1
— Adjoint au chef de comptabilité / responsable de

comptabilite ........cooiiiii N.C.II.1
— Chef de comptabilité ............ccooiriii N.C.11.1
QUALIFICATIONS GENERIQUES
—OPArateUr. ... 231
— Opérateur spécialiste .............cccovininniinn 261
— Opérateur confirmé ...t Z91
— Technicien expert........ccccoccviiieniiiees 2124
— CoordinatBUN ......coviei e 2171
— Maitrise technique / chef d'équipe - chef

dE GrOUPE . 2.201
— GESHONNAINE. .....eviii e e 2.231
— Cadre techniqUe........ccocvviriiriii e ZClA
— Cadre expert / adjoint au chef de service ............. ZClA O
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A.3.1

) MECANICIEN DE MA!NTENANCI'_: AUTOMOBILE
MECANICIEN DE MAINTENANCE VEHICULES UTILITAIRES ET INDUSTRIELS
MECANICIEN DE MAINTENANCE MOTOCYCLES

Dénominations de la qualification (selon le cas) :
Mécanicien de maintenance automobile

Meécanicien de maintenance véhicules utilitaires et industriels
Meécanicien de maintenance motocycles

Objet de la qualification :
Réalisation d'activités :

Cas des V.P. et motoeyeles

. de maintenance des véhicules.

Cas des vehicules utilitaires et industricls
. de maintenance des véhicules et équipements.

Contenu de la qualification :
A - Activités techniques :
- Réalisation de I'ensemble des interventions de maintenance préventive et corrective relevant de I'entretien courant et/ou périodique des véhicules.
Les opérations de maintenance mentionnées ci-dessus sont réalisées dans le cadre de procédures prédéfinies. Elles peuvent étre réglementées et
nécessiter ['utilisation d'équipements adaptés.
- Pose d'accessoires sur véhicules pré-équipés.

B - Organisation et gestion de la maintenance :

B.1 - Organisation de la maintenance :
- Utilisation de la documentation technique ;
- Agencement et entretien du poste de travail / de I'outillage ; \
- Application des procédures qualité en vigueur dans |'entreprise. %

B.2 - Gestion de la maintenance
- Etablissement de tout document d'atelier utile.

C - Particularités véhicules industriels et motocycles :

Veéhicules utilitaires et industriels : &
- Préparation des véhicules aux controles périodiques (par utilisation de chegk-list)y
- Entretien d’équipements spécifiques (hayons / malaxeurs / grues de i
Secteur motocyeles :
- Préparation des véhicules aux controles périodiques (par utilisatign'd€ c -list) ;
- Assemblage, réglage, contréle et essai de motocycles neufs@la paration a la route ;

S )

- Contrble et essai des V.O. ;
- Pose d'accessoires sur véhicules prééquipés ou non.

D - Particularités liées & [*activité de rétrofit :
- Installation du kit de rétrofit et des pi¢ces perm tl tation des systémes du véhicule thermique au kit (freinage, climatisation...).
Les activités d’installation d’un kit de rétrofit sont réalisées hors tension.

Extensions possibles dans la qualificati

- Réalisation d'interventions d'un premier
. le groupe motopropulseur et organeg(péri
. les éléments de liaison au sol,

. les éléments de sécurité et de rt.
- Conseils d’utilisation a la cligatéle ;
- Vente additionnelle de produi ices.

Classement :
- Echelon correspondant au contenu principal de la qualification : 3
- Echelons majorés accessibles: 4 / 5
_ en fonction de 'exercice des extensions possibles décrites au paragraphe 4,
. en fonction de l'application de critéres valorisants (art. 3.02 d) de 1a convention collective).

Modes d'accés 2 la qualification :
- Soit par obtention d'une des certifications suivantes, dans le domaine de 1a maintenance automobile (VP, VUI ou motocycles selon le cas) @
 CAP maintenance des véhicules, option A : voitures particuliéres ou B : véhicules de transport routier ou C : motocycles (demigre session en 2027),
 CAP maintenance des véhicules, option : véhicules légers ou : véhicules de transport routicr ou : motocycles (a partir de la rentrée 2025).
. Titre professionnel du ministére charge de I’emploi : mécanicien de maintenance de véhicules de transport roulier - personnes et marchandises,
. Titre professionnel du ministére chargé de 1’emploi : mécanicien de maintenance automobile
. Titre professionnel du ministére chargé de I’emploi : mécanicien automobile,
. CQP mécanicien de maintenance automobile (enregistré au RNCP sous le n° 39727),
. CQP mécanicien de maintenance motocycles,
. CQP mécanicien de maintenance véhicules utilitaires et industricls (enregistré au RNCP sous le n° 41639),
- Soit par décision directe du chef d'entreprise, en fonction des compétences du salarié, appréciées par rapport au contenu de la qualification (paragraphe 3).
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7/ Possibilités d'évolution professionnelle :

- Verticale :
. mécanicien spécialiste automobile / mécanicien spécialiste motocycle / mécanicien spécialiste VUI (fiche A.6.1),

. opérateur spécialiste service rapide (fiche A.6.3).

- Transversale :
. opérateur de vérification des dispositifs embarqués réglementés sur VUI (chronotachygraphe, éthylotest anti-démarrage) - opérateur de vérification

des dispositifs embarqués réglementés sur VL (éthylotest anti-démarrage judiciaire, taximétre) (fiche A.3.9).
Voir Panorama
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A.6.1

) MECANICIEN SPECIALISTE AUTOMOBILE
MECANICIEN SPECIALISTE VEHICULES UTILITAIRES ET INDUSTRIELS
MECANICIEN SPECIALISTE MOTOCYCLES

1/ Dénominations de la qualification (selon le cas) :
Mécanicien spécialiste automobile
Mécanicien spécialiste véhicules utilitaires et industriels
Meécanicien spécialiste motocycles

2/ Objet de la qualification :

- Réalisation d'activités de maintenance préventive et corrective
Cas des VP el motocycles :
. des véhicules,
Cas des véhicules utilitaires et industriels :
. des véhicules et équipements,

- Dans les deux cas, les activités de maintenance citées incluent un diagnostic de premier niveau de complexité.

- Le mécanicien spécialiste peut exercer son activité dans des unités mécaniques, ou spécifiques de maintenance V,0., ou de carrosserie-peinture.

3/ Contenu de la qualification :
A - Activités techniques :
- Réalisation de l'ensemble des interventions de maintenance préventive et corrective des véhicules intégrant éventueltement des interventions
réglementées :
. entretien courant et périodique des véhicules,

diagnostic / dépose-pose / contrdle et réglage d'ensembles mécaniques.
_ Réalisation d'interventions incluant un diagnostic de premier niveau de complexité portant sur :
. le contrdle / réglage des moteurs thermiques, \
. les éléments de liaison au sol.
- Pose d'accessoires sur véhicules.
B - Organisation et gestion de la maintenance :
B.1 - Organisation de la maintenance :
. utilisation de la documentation technique,
. agencement et entretien du poste de travail /de l'outillage,

. application des procédures qualité en vigueur dans I'entreprise,
B.2 - Gestion de |a maintenance :

. établissement de tout document d'atefier utile, \
. conseils techniques et d'utilisation auprés de la clien Q
C - Particularités véhicules industriels et motocycles :
V¢hieules utifitaires et industriels ©
- Maintenance et réfection d’organes / d’équipemerts,

Secteur motocyeles ¢
- Assemblage, réglage, contrdle et essai de es neufs visant la préparation a la route ;

- Réfection des véhicules d'occasion / rédlisation d'essais ;
- Contrdle de la partie cycles ;
- Soudage et assemblage d'éléme

D - Particularités liées a I’ activité trofit
- Installation du kit de rétrofit et despiéces permettant I’ adaptation des systémes du v¢hicule thermique au kit (freinage, climatisation...),
- Contrdle visuel de !’instal ¢alisée,
Les activités d’installation d™un kit de rétrofit sont réalisées hors tension.

4/ Extensions possibles dans la qualification :

- Interventions d'un premier niveau de complexité portant sur les systémes électriques / électroniques / pneumatiques / hydrauliques et optiques assurant la
conduite, le confort et la sécurité des véhicules ;

- Réalisation d'essais ;

- Dépannage et remorquage, ponctueliement, de véhicules (selon Ie cas : VL ou VUI).

Cas du VUL :
. pose d’équipements spécifiques (hayons / groupes hydrauliques...),
. réalisation ponctuelle d’aménagements spécifiques (incluant les techniques de soudage et d’assemblage).

5/ Classement :
- Echelon correspondant au contenu principal de 1a qualification : 6
- Echelons majorés accessibles: 7 / 8
. en fonction de l'exercice des extensions possibles décrites au paragraphe 4,
. en fonction de I'application de critéres valorisants (art. 3.02 d) de la convention collective).
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6/ Modes d'accés a la qualification:
- Soit par obtention d'une des certifications suivantes, dans le domaine de la maintenance automobile (VP, VI ou motocycles selon le cas) :

. CAP maintenance des véhicules, option A : voitures particuliéres ou B : véhicules de transport routier ou C : motocycles (derniére session en 2027),
complété par une pratique professionnelle permettant d’assurer les activités figurant au paragraphe 3,

. CAP maintenance des véhicules, option : véhicules |égers ou : véhicules de transport routicr ou - motocycles (& partir de la rentrée 2025), complété par
une pratique professionnelle permettant d’assurer les activités figurant au paragraphe 3,
Bac professionnel maintenance des véhicules, option A : voitures particuli¢res ou B : véhicules de transport routier ou C : motocycles (selon le cas)
(derniére session en 2027), préparé sous statut scolaire,
Bac professionnel maintenance des véhicules, option : véhicules légers ou : véhicules de transport routier ou : motocycles (selon le cas) (a partir de la
rentrée 2025), préparé sous statut scolaire,

. Titre professionne! du ministére chargé de I'emploi : mécanicien automobile, complété par une pratique professionnelle permettant d’assurer les activités
figurant au paragraphe 3,

. Titre professionnel du ministére chargé de I’emploi : technicien électromécanicien automobile,

. Titre a finalité professionnelle mécanicien automobile (enregistré au RNCP sous le n° 40840),

. CQP mécanicien spécialiste motocycles,
CQP meécanicien véhicules utilitaires et industriels (enregistré au RNCP sous le n°3H34 41656),

- Soit par décision directe du chef d'entreprise, en fonction des compétences du salarié, appréciées par rapport au contenu de la qualification (paragraphe 3).

7/ Possibilités d'évolution professionnelle :
- Verticale :

. technicien confirmé mécanique automobile / technicien confirmé mécanique véhicules utilitaires et industriels (fiche A9.1),
_ technicien électricien électronicien automobile / technicien confirmé véhicules utilitaires et industriels / technicien confirmé motocycles (fiche A.9.2),

. technicien garantie aprés-vente (fiche A.9.6).

- Transversale :

Voir Panorama
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A9.2

TECHNICIEN E".LEC"I"RICIEN ELECTRONICIEN AUTOMOBILE
TECHNICIEN CONFIRME VEHICULES l'JTILITAIRES ET INDUSTRIELS
TECHNICIEN CONFIRME MOTOCYCLES

Dénominations de la qualification (selon le cas) :
Technicien électricien-électronicien automobile
Technicien confirmé véhicules utilitaires et industriels
Technicien confirmé motocycles

Objet de la qualification :

Réalisation d'activités de maintenance portant sur :

Cas des véhicules utilitatres et industriels :

. les véhicules industriels et leurs équipements

Cas du VP et du motocvele :

. les moteurs thermiques et équipements périphériques,

. l'ensemble des systémes de conduite, confort et sécurité des véhicules.

Contenu de la qualification :
A - Activités techniques :
- Toutes activités de maintenance préventive et corrective des véhicules intégrant éventuellement des interventions réglementées, portant sur :
. moteurs thermiques ¢t équipements périphériques,

. ensembles mécaniques,
. systémes électriques / électroniques / pneumatiques / hydrauliques et optiques assurant 1a conduite, le confort et la sécurité du vehicule.

- Pose d'accessoires sur véhicules.
Les opérations de maintenance mentionnées ci-dessus requicrent la maitrise des procédures ou 'identificationyde démarches se rapportant a:

- L'établissement de diagnostics ;
- La mise en ceuvre de contrdles, de réglages et d'essais.
Elles supposent également la capacité d'interprétation des grandeurs physiques ainsi que la maitrisg i ation des équipements et des modes de

diagnostic et de contrdle, y compris a distance. \
B - Organisation et gestion de la maintenance : 6
B.1 - Organisation de la maintenance ?

- mise  jour et classement de la documentation technique,
- planification de l'intervention,
- agencement et entretien du poste de travail /de l'outillage,
- application des procédures qualité en vigueur dans I'entreprise
B.2 - Gestion de la maintenance :
- conseils techniques et d'utilisation auprés de la clientele,

- établissement de tout document d'atelier utile, N\
- établissement de devis, d'O.R...

C - Particularités véhicules utilitaires et industriels :

- Identification des processus de maintenance préventiv
- Maintenance et réfection d’organes / d’équipements

- Réfection des V.O. / réalisation d'essais,
- Réfection d'ensemblies ou d'organes mégan
- Controle et intervention sur partie cyclg.
E - Particularités liées a I’installation d& trofit :
es pi

- Installation du kit de rétrofit s permettant 1’adaptation des systémes du véhicule thermique au kit (freinage, climatisation...),
- Contréle visuel de ’instatlafiongéalisée,
kit

Les activités d’installation i rétrofit sont réalisées hors tension.
Extensions possibles dans la‘gualification :

- Participation ponctuelle, en relais du réceptionnaire, aux opérations d'accueil clientcle et de restitution des véhicules,

- Dépannage et remorquage, ponctuellement, de véhicules (selon le cas : VP ou vun,
- Interventions sur véhicules électriques ct spécifiques ou sur tous systemes Gaz ou sur équipement nécessitant une habilitation (exemple : limiteur de

vitesse dans le cas des véhicules industriels),
- Appui technique aux salariés de l'atelier / tutorat de jeunes en formation alternée,
Cas des VUL :
interventions portant sur systémes de confort et d’agrément et sur systémes électroniques et hydrauliques des dispositifs connexes au véhicule (portiéres,

billetterie, outils de communication...), (autobus / autocar),
. identification des modes opératoires relatifs a la pose d’équipements spécifiques (hayons / groupes hydrauliques...), et 4 I’aménagement du vehicule,

. réalisation des interventions.

Secteur motocyeles :
- Accueil clientéle et restitution des véhicules.

D - Particularités motocycles :
- Assemblage, réglage, controle et essai de motecyclegneufs visant la préparation a la route,
1;‘es,;

Classement :
- Echelon correspondant au contenu principal de la qualification : 9
- Echelons majorés accessibles : 10 / 11
_ en fonction de I'exercice des extensions possibles décrites au paragraphe 4,
. en fonction de I'application de critéres valorisants (art. 3.02 d) de la convention collective).
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6/ Modes d'accés 2 la qualification :
- Soit par obtention d'unc des certifications suivantes, dans le domai
. Bac professionnel maintenance des véhicules, option A : voitures particuliéres ou B : véhicules de transport routicr ou
{derniére session en 2027), préparé en alternance sous contral de travail ou en formation continue,
. Bac professionnel maintenance des véhicules, option : véhicules légers ou véhicules de transport routier ou : motocycles (selon le cas) (a partir de la
rentrée 2025), préparé en aliernance sous contrat de travail ou en formation continue,
. COPR Titre a finalité professionnelle technicicn aprés-vente automobile (enregistré au RNCP sous le n® 40839),
. CQP technicien motocycles,
. CQP technicien confirmé véhicules utilitaires et industricls,
- Soit par décision directe du chef d'entreprise, en fonction des comp!

ne de |a maintenance automobile (VP ou VI ou motocycle, selon le cas) :
C : motocycles (selon le cas)

étences du salarié, appréciées par rapport au contenu de la qualification (paragraphe 3).

7/ Possibilités d'évolution professionnelle :

- Verticale :
. technicien expert aprés-vente automobile / technicien expert aprés-vente véhicules utilitaires et industriels /technicien expert aprés-vente motocycles

(fiche A.12.2),
. conseiller client aprés-vente / chef d'équipe atelier / chef d’équipe motocycles (fiche A.20.1),

. agent de maitrise atelier (fiche A.20.2).

- Transversale :
Voir Panorama

O
N\
S
&

)

= 0B A fh

‘@3 uw(



1/

2/

3/

4/

5/

6/

7

A9.6
TECHNICIEN GARANTIE APRES-VENTE

Dénomination de la qualification :
Technicien garantie aprés-vente

Objet de la qualification :

Le technicien garantic aprés-vente assure deux types d'activités qui apparaissent différemment suivant la taille et I'organisation de 'entreprise : les activités
de gestion et l'organisation des prises en charge dans le cadre d'une garantie aprés-vente, selon les procédures définies dans le respect des délais et en
collaboration avec le responsable hiérarchique.

Contenu de la qualification :

A - Activités liées & la gestion des dossiers de garantic :
- Contrdle des droits de garanties,
- Etablissement de demandes d'accords préalables,
- Etablissement des dossiers de garantie,
- Etablissement des factures,
- Suivi du traitement des dossiers de garantie,
- Gestion des anomalies liées au traitement des dossiers de garantie,
- Suivi des remboursements.
B - Activités d'organisation :
- Mise a jour, transmission et classement de la documentation liée au suivi des dossiers de garantie,
- Traitement des informations internes et externes,
- Traitement des piéces endommagées,
- Application des procédures qualité en vigueur dans l'entreprise.

Extensions possibles dans la qualification :
- Suivi des états mensuels chiffrés,
- Activités de controle et de suivi du processus de prise en charge dans le cadre d'une garantie aprés-vente deséparateurs agréés du secteur,

Classement :

- Echelon correspondant au contenu principal de la qualification : 9

- Echetons majorés accessibles : 10 / 11 \
. en fonction de I'exercice des extensions possibles décrites au paragraphe 4, %

. en fonction de l'application de critéres valorisants (art. 3.02 d) de la convention collective)

Modes d'aceés 2 la qualification (liste modifiée) :
- Soit par obtention d'une des certifications suivantes, dans le domaine de I'automobijle™
. Bac professionnel maintenance des véhicules, option A : voitures particuliér&n session en 2027), complété par une pratique professionnelle
permettant d'assurer les activités figurant au paragraphe 3 ;
. Bac professionnel maintenance des véhicules, option : vehicules légers
d'assurer les activités figurant au paragraphe 3 ;

rentrée 2025), complété par une pratique professionnelle permettant

NEPs :

(1 M EEE + r > o O
5 peretiant-dias g sz o %
320239 complété par une pratique professionnelle permettant d'assurer les activités

de-He t pargHeR-a AFFESSE v
Bac professionnel carrossier peintre automobile-{a-part
figurant au paragraphe 3 ;

. Bac professionnel métiers du commerce et de la ventgy com
paragraphe 3 ;
CQP technicien garantie apres-vente ;
e

- Soit par décision directe du chef d'entreprise, en fo; i s compétences du salarié, appréciées par rapport au contenu de la qualification (paragraphe 3).

par une pratique professionnelle permettant d'assurer les activités figurant au

Possibilités d'évolution professionnelle

- Verticale :

. spécialiste garantie aprés-vente (fiche/A.12°6)
- Transversale :

Voir Panorama &
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A.12.2

TECHNICIEN EXPERT AP'RES—VENTE AUTOMOBILE
TECHNICIEN EXPERT APRES-VENTE VEHICULES UTILITAIRES ET INDUSTRIELS
TECHNICIEN EXPERT APRES-VENTE MOTOCYCLES

Dénomination de la qualification :

Technicien expert aprés-vente automobile

Technicien expert aprés-vente véhicules utilitaires et industriels
Technicien expert aprés-vente motocycles

Objet de la qualification :

Réalisation d'activités de maintenance portant sur :

Cas des véhicules utilitaires et industriels :

- les véhicules industriels et leurs équipements

Cas du VP et du motocyele

- Les moteurs thermiques et équipements périphériques,

- L'ensemble des systémes de conduite, confort et sécurité des véhicules.

Le titulaire de la qualification assure la fonction de référent technique du service aprés-vente ; 4 ce titre, il effectue une mission d'appui et de formation

technique.

Contenu de la qualification :

A - Activités techniques :
- Toutes activilés de maintenance préventive et corrective des véhicules, portant sur :
. moteurs thermiques et équipements périphériques,
. ensembles mécaniques,
. systémes électriques / €lectroniques / pneumatiques / hydrauliques et optiques assurant la conduite, le confrt et la sécurité du véhicule.
- Pose d'accessoires sur véhicules.
Les opérations de maintenance mentionnées ci-dessus requicrent la maitrise des procédures et I'identi e démarches se rapportant 4 :
- L'établissement de diagnostics,
- La mise en ceuvre de contrdles, de réglages et d'essais. \
Elles supposent également la capacité d'interprétation de grandeurs physiques ainsi que la % l'utilisation des équipements et des modes de

diagnostic et de contrdle, y compris a distance.
B - Organisation et gestion de la maintenance :
B.1 - Organisation de la maintenance :
- En relation avec les services du constructeur et/ou de I’équipementier #ece transmission d'informations a caractere technique,

- Mise & jour et classement de la documentation technique,

- Planification de l'intervention,

- Agencement et entretien du poste de travail /de l'outillage,

- Application des procédures qualité en vigueur dans l'entre&

B.2 - Gestion de la maintenance :
- Conseils techniques et d'utilisation auprés de la clien ‘Q
- Etablissement de tout document d'atelier utile,

- Etablissement de devis, d'OR...,
- Participation ponctuelle, en relais du réce& ¢, alix opérations d'accueil clientéle et de restitution des véhicules.

B.3 - Fonction formation technique :
- Réalisation d'actions de formation te,
- Participation a |'¢laboration du pl
- Appui technique aux collaboratéur;

i a l"attention des collaborateurs du S.A.V.,
0 ion de I'entreprise / tutorat de jeunes en formation altemcée,

u V.

C - Particularités :

C.1 - Particularités automobile:
- Interventions sur véhicule\électriques et spécifiques ou sur systémes GPL ou GNV ou sur équipement nécessitant une habilitation.

C.2 - Particularités véhicul itaires et industriels :
- Identification des progessus de maintenance préventive,
- Maintenance et réfection d’organes / d’équipements,
- Interventions sur véhicules électriques et spécifiques ou sur tous systémes Gaz ou sur équipement, nécessitant une habilitation ou une attestation
d'aptitude (exemple : limiteur de vitesse),
- Interventions portant sur systémes de confort et d”agrément et sur systemes électroniques et hydrauliques des dispositifs connexes au véhicule
(portiéres, billetterie, outils de communication...) : autobus / autocar.

C.3 - Particularités motocycles :
- Accueil clientéle et restitution des véhicules,
- Contrdle et interventions sur partie cycle,
- Affectation, suivi et contrdle des activités confi¢es aux collaborateurs.

Extensions possibles dans la qualification :
Un seul échelon étant attribué a cette qualification, toute progression se traduil par une nouvelle qualification de classement supérieur.

Classement :
- Echelon correspondant au contenu de la qualification : 12




6/ Modes d'accés a la qualification :
- Soit par obtention d'une des certifications suivantes, dans le domaine de 1a maintenance automobile (VP ou VUI selon le cas) :
. Bac professionnel maintenance des véhicules (option A : voitures particuliéres ou B : véhicules de transport routier ou C: motocycles, selon le cas)
(derniére session en 2027), complété par une pratique professionnelle permettant d’assurer les activités figurant au paragraphe 3,
. Bac professionnel maintenance des véhicules (option : véhicules légers ou : véhicules de transport routier ou : motocycles, selon le cas) (a partir de la
rentrée 2025), complété par une pratique professionnelle permettant d”assurer les activités figurant au paragraphe 3,
. Titre & finalité professionnelle technicien expert aprés-vente automobile (enregistré au RNCP sous le n° 40838),
. Titre 4 finalité professionnelle technicien expert aprés-vente véhicules utilitaires et industriels (enregistré au RNCP sous le n® 37073 41657),
. Titre & finalité professionnelle technicien expert aprés-vente motocycles (enregistré au RNCP sous le n® 40854),
- Soit par décision directe du chef d'entreprise, en fonction des compétences du salari¢, appréciées par rapport au contenu de la qualification (paragraphe 3).

7/ Possibilités d'évolution professionnelle :

- Verticale :
. conseiller client aprés-vente / chef d'équipe atelier / chef d'équipe motocycles (fiche A.20.1),

. agent de maitrise atelier (fiche A.20.2),
. gestionnaire d'atelier / contremaitre d'atelier (fiche A.23.1).
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A.12.6
SPECIALISTE GARANTIE APRES-VENTE

Dénomination de la qualification :
Spécialiste garantie aprés-vente

Objet de la qualification :
Le spécialiste garantie aprés-vente assure deux types d'activités qui se répartissent différemment suivant la taille et l'organisation de l'entreprise :

2.1 - L'ensemble des activités inhérentes aux prises en charge des garanties aprés-vente, selon les procédures définies.
2.2 - Les activités de controle et de suivi de prise en charge des garanties apreés-vente provenant des réparateurs agréés du secteur.

Contenu de la qualification :

A - Activités liées a la gestion des dossiers de garantie :
- Contrdle des droits de garanties,
. Etablissement de demandes d'accords préalables / controle des demandes d'accords préalables des réparateurs agréés du secteur,
- Etablissement des dossiers de garantie / contrdle des dossiers de garantie des réparateurs agréés,
- Etablissement des factures,
- Suivi du traitement des dossiers de garantie,
- Gestion des anomalies liées au traitement des dossiers de garantie,
- Suivi des remboursements,
- Suivi des états mensuels chiffrés,
- Contribution 4 la gestion des litiges.
B - Activités d'organisation :
- Mise a jour, transmission et classement de la documentation liée au suivi des dossiers de garantie,
- Traitement des informations internes et externes,
- Traitement des piéces endommageées,
- Application des procédures qualité en vigueur dans I'entreprise.

Extensions possibles dans la qualification :
- Ensemble des activités inhérentes aux prises en charge des garanties aprés-vente des réparateurs agréé

- Formation des réparateurs agré€s aux activités de suivi des garanties apres-vente.

Classement : %
- Echelon correspondant au contenu principal de la qualification : 12 ! i;
%

Un seul échelon étant attribué a cette qualification, toute progression se traduit par une ification de classement supérieur.

Modes d'accés a la qualification (liste modifiée) :
- Soit par obtention d'une des certifications suivantes, dans le domaine de 1'auto
. Bac professionnel maintenance des véhicules, option A : voitures particuliéfes (defniére session en 2027), complété par une pratique professionnelle

permettant d'assurer les activités figurant au paragraphe 3,
. Bac professionnel maintenance des véhicules, option : véhicules légers$ (apartip de la rentrée 2025), complété par une pratique professionnelle permettant

d'assurer les activités figurant au paragraphe 3,
% ' 3 o aldlassurerles-act eités-Hourant-ad pafagrlpha 3

s .
que professionnelle permettant d'assurer les activités

. Bac professionnel carrossier peintre automobile (&

figurant au paragraphe 3,
. Bac professionnel métiers du commerce et de la yefite/Complété par une pratique professionnelle permetiant d'assurer les activités figurant au

paragraphe 3,
. CQP spécialiste garantie aprés-vente,
- Soit par décision directe du chef d'entreprise, en,fonction des compétences du salarié, appréciées par rapport au contenu de la qualification (paragraphe 3)
Possibilités d'évolution professionnellé :
- Verticale :

. chef d'équipe atelier (fiche A.ZO&&

- Transversale :

Voir Panorama v

SC7 5‘[)

BB%(D\



A.20.1

CONSEILLER CLIENT APRES-VENTE - CHEF D'EQUIPE ATELIER -
CHEF D'EQUIPE MOTOCYCLES

1/ Dénominations de la qualification (selon le cas) :
Conseiller client aprés-vente
Chef d'équipe atelier
Chef d'équipe motocycles

2/ Objet de la qualification :
_ Le conseiller client accueille et conseille les clients du service aprés-vente.
1 réalise les activités visant le déclenchement des processus de maintenance, la restitution des véhicules aux clients, ainsi que la commercialisation de
produits el services.
- Le chel d'équipe atelier ou le chef d'équipe motocycles assure une (onction d'encadrement et éventuellement de réception.
Cette qualification peut constituer, pour un ouvrier professionnel confirmé, une promotion au-dela de I'échelon 12, dans une activité partagée entre
IPexéeution de travaux complexes sur véhicules, I"encadrement d’une petite équipe et l¢ tutorat de jeunes en formation.

3/ Contenu de la qualification :

A.1 - Activités en relation avec |'organisation de la maintenance :
- organisation et planification des interventions,
- en relation avec les services de constructeur : transmission d'informations a caractére technique ou commercial,
- mise & jour et classement de la documentation technique et commerciale,
- application des procédures qualité en vigueur dans I'entreprise.

A.2 - Activités liées 4 la gestion de la maintenance :
_ établissement de tous documents internes et comptables,
- restitution du véhicule au client,
- gestion des réclamations (dans le cadre de directives regues),
- promotion des offres de service de I'entreprise.

Particularités : le conseiller client apres-vente O
Le conseiller client aprés-vente réalise les activités suivantes :
- accueil de la clientéle :

. rédaction d'ordres de réparation / de commandes de travaux,

. proposition de forfaits / vente additionnelle de produits et services,
- facturation / encaissement,
- prospection, développement et fidélisation de la clientéle,

- tutorat de jeunes en formation alternée.

Particularités : le chef d'équipe atelier

En relais d'un responsable hiérarchique, le chef d'équipe réalise les acti ftés.suiyantes :
- affectation, suivi et controle des activités confiées aux collaborateprs,
- réalisation d'interventions de maintenance sur véhicules, N

- appui lechnique aux collaborateurs du service / tutorat de j en ation alternée,
- participation au recrutement / & I'élaboration et au suivi d e formation des collaborateurs.

Particularités : le chef d'équipe motocycles
En relais d'un responsable hiérarchique, le chef d' ¢ sfiotocycles réalise les activités suivantes :
affectation, suivi et controle des activités confié
réalisation d'interventions de maintenance s
appui technique aux collaborateurs du sefvi
participation au recrutement / a I'élaborati
accueil de la clientéle et restitution

rédaction d'ordres de réparatior&
4/ Extensions possibles dans la lification :

Conseiller client aprés-vente
- Gestion des véhicules de rem ent,
- Affectation, suivi et controle de§ activités confiées aux collaborateurs,
- Réalisation d'interventions de maintenance sur véhicules,
- Participation au recrutement / a 1'élaboration et au suivi du plan de formation des collaborateurs.
Chef d'¢quipe :
- Accueil de l1a clientéle,

. rédaction d'ordres de réparation / de commandes de travaux,

. proposition de forfaits / vente additionnelle de produits et services,
- Facturation / encaissement,
- Prospection / développement et fidélisation de la clientéle.

torat de jeunes en formation alternée,
suivi du plan de formation des collaborateurs,

5/ Classement :
- Maitrise - échelon correspondant au contenu principal de la qualification : 20
- Echelons majorés accessibles : 21 / 22
. en fonction de l'exercice des extensions possibles décrites au paragraphe 4,
. en fonction de I'application de critéres valorisants (art. 3B.02 d) de la convention collective).
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Modes d'accés a la qualification :
- Soit par obtention d'une des certifications suivantes, dans le domaine de la maintenance automobile ©
 BTS maintenance des véhicules, option A : voitures particuli¢res ou B : véhicules de transport routier ou C - motocycles (derniére session en 2027),
. BTS maintenance des véhicules - options : véhicules légers, véhicules de transport routier et motoc. yeles (& partir de la rentrée 2026),
. CQP chef d'équipe atelier option VL,
. CQP chef d'équipe atelicr option VUI,
. Titre a finalité professionnellc réceptionnaire aprés-vente option VL (enregistré au RNCP sous le n® 36885),
. CQP réceptionnaire aprés-vente option VUIL,
. CQP chef d'équipe motocycles,
- Soit par décision directe du chef d'entreprise, en fonction des compétences du salarié, appréciées par rapport au contenu de la qualification (paragraphe 3).
Possibilités d'évolution professionnelle :
- Verticale :
. gestionnaire d'atelier / contremaitre d'atelier (fiche A.23.1),
. cadre technique d'atelier (fiche A.C.L.1).

- Transversale :
Voir Panorama
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A.23.1

GESTIONNAIRE D'ATELIER
CONTREMAITRE D'ATELIER

Dénomination de la qualification : (au choix)
Gestionnaire d'atelier
Contremaitre d'atelier

Objet de la qualification :

Le titulaire de la qualification assure des activités de gestion et d’organisation de I"aprés-vente.

11 peut exercer son activité dans deux types de contextes :

- Dans les entreprises dont le secteur aprés-vente comporte plusieurs poles (exemple: atelier / service rapide / carrosserie-peinture...), il participe 4
I’encadrement d’un péle aprés-vente,

- Lorsque I’activité aprés-vente de |'cntreprise est limitée, ne nécessitant pas une organisation en plusieurs pdles, il assure, en appui d’un responsable
hiérarchique qui peut étre le chef d’entreprise lui-méme, la responsabilité de ce secteur.

Contenu de la qualification :
A - Activités relatives a la gestion et & 'organisation apres-vente
- Suivi de l'activité : collecte de données / élaboration et actualisation de tableaux de bord d'activité / participation & la mise en ceuvre d’actions
correctives,
- Suivi des plans de maintenance des équipements / inventaire de l'outillage,
- Proposition de renouvellement des ¢quipements,
- Mise a jour, transmission ¢t classement de la documentation technique et commerciale,
- [:tablissement, transmission ¢t elassement de tous documents internes / comptables,
- Contribution a I'¢laboration et au suivi du budget,
- Etablissement et suivi des relations avec les prescripteurs, les prestataires, les clients,
- Mise en ceuvre d'actions promotionnelles,
- Traitement des réclamations / contribution a la gestion des litiges,

- Contribution & |’élaboration et 4 la mise en ceuvre de démarches qualité.
Le gestionnaire d'atelier / le contremaitre d’atelier s'assure de I'application des démarches qualité / d s de réparation / des régles d'hygiéne et

de sécurité a l'atelier / du respect de l'environnement.
B - Activités assurées en appui de celles du responsable hiérarchique :

- Encadrement de (des) I'équipe(s) d'atelier,

assistance au(x) réceptionnaire(s), au(x) chef(s) d’¢quipe,
- Appui technique aux collaborateurs / tutorat de jeunes en formation altemée,
- Participation  I'¢!aboration et au suivi du plan de formation des collaborateur

Extensions possibles dans la qualification :

- Participation aux négociations d'achat et de vente auprés de prescripteurs, prestataires, fournisseurs et clients grands comptes,

- Dans le cadre de la polyvalence dans une petite structure : gestion de lafotalité des fonctions de réception clicniéle, de gestion de 1'équipe d'atelier, du
© 23

suivi administratif.
A

Classement :
- Maitrise - échelon correspondant au contenu principal de la quali ¢
- Echelons majorés accessibles : 24 / 25

. en fonction de I'exercice des extensions possibles dé u paragraphe 4,
. en fonction de I'application de critéres valorisants& '02'd) de [a convention collective)

Modes d'accés 2 la qualification :

- Soit par obtention d'une des certifications sui N
BTS maintenance des véhicules (opti res particuliéres, B : véhicules de transport routier ou C : motocycles) (derniére session en 2027),

complété par une pratique professiopficlle ctiant d'assurer les activités figurant au paragraphe 3,

. BTS maintenance des véhicules #options : véhicules légers, véhicules de transport routier et motocycles (i partir de la rentrée 2026), complété par
une pratique professionnelle p@t assurer les activités figurant au paragraphe 3,

. CQP gestionnaire d’atelier gu contrémaitre d'atelier option VL,

. CQP gestionnaire d’atelier emaitre d'atelier option VUI,
- Soit par décision directe du chefid'entreprise, en fonction des compétences du salarié, appréciées par rapport au contenu de la qualification (paragraphe 3).

Possibilités d'évolution professionnelle :
- Verticale :
cadre technique d’atelier (fiche A.C.1.1),
adjoint au chef aprés-vente / responsable d'atelier (fiche ACILL).

- Transversale :
Voir Panorama
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AA9.2

TECHNICIEN DES SERVICES MULTIMARQUES DE L’APRES-VENTE AUTOMOBILE

Dénomination de la qualification :
Technicien des services multimarques de I’ aprés-vente automobile

Objet de la qualification :
Le titulaire de la qualification réalise toute activité de maintenance portant sur des ensembles mécaniques ciblés.

Contenu de la qualification :
A - Activités techniques
Toutes activités de maintenance des véhicules intégrant éventuellement des interventions réglementées, portant sur :
- Controle/ réglage et remplacement d’ensembles mécaniques ciblés,
- Diagnostic de la gestion moteur et de 1a dépoliution essence et diesel,
- Diagnostic des systémes électriques et électroniques cibiés : climatisation, freinage,
- Pré-diagnostic sur systémes électriques et électroniques.

Les opérations de maintenance et de diagnostic mentionnées ci-dessus requiérent la maitrise des procédures ou l'identification de démarches se

rapportant 4 :
- L'établissement de diagnostics,
- Lamise en ceuvre de contrdles, de réglages et d'essais.
B - Activités d’organisation et de gestion de la maintenance
- Réception / transmission d'informations & caractére technique,
- Mise a jour de 1a documentation technique,
- Agencement et entretien du poste de travail /de l'outillage,
- Application des régles d’hygiene et de sécurité et des procédures qualité en vigueur dans I'entreprise,
- Etablissement de tout document d'atelier utile.

Extensions possibles dans la qualification :

- Appui technique aux équipes,

- Participation ponctuelle, en relais du réceptionnaire, aux opérations d'accueil clientéle et de restituti icules,
- Conseils techniques et d'utilisation auprés de la clientéle, \

- Interventions sur véhicules électriques et hybrides ou sur équipements nécessitant une habili ti%

Classement :
- Echelon correspondant au contenu principal de la qualification : 9

- Echelons majorés accessibles : 10/ 11
. en fonction de ’exercice des extensions possibles décrites au paragraphe 4,
n collective).

. en fonction de I"application de critéres valorisants (art. 3.02 d) de la conven

Modes d'accés a la qualification :
- Soit par obtention d’une des certifications suivantes : A N
. Bac professionnel maintenance des véhicules (option A : voit tictilieres) (demiére session en 2027),
. Bac professionnel maintenance des véhicules (option : vch ict@rs) (a partir de la rentrée 2025),
. CQP technicien des services multimarques de I apres-vepte auto e,
. €QP Titre a finalité professionnelle \echnicien aprés-fenidautomobile (enregistré au RNCP sous le n° 40839),
. CQP technicien confirmé mécanique automobile,

- Soit par décision directe du chef d’entreprise, en fonction des compétences du salarié, appréciées par rapport au contenu de la qualification.

Possibilités d'évolution professionnelle ;

- Verticale :
. Technicien expert des services multifiarqiies g€ 1’ aprés-vente automobile (fiche AA.12.2)
. Technicien expert aprés-vente au ile (fiche A.12.2)

- Transversale :

. Voir Panorama v
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B.6.1
TOLIER SPECIALISTE

Dénomination de la qualification :
Télier spécialiste

Objet de 1a qualification :
Réalisation d'interventions portant sur éléments amovibles et inamovibles des véhicules.
Remise en forme des éléments de carrosserie.

Contenu de la qualification :

A - Activités techniques :
- Remplacement, ajustage et réglage de tous types d'¢léments (amovibles / soudés / collés / sertis),
- Réalisation des travaux de sellerie nécessaires 4 l'intervention carrosserie (si¢ges / gamitures diverses...),
- Remise en forme d'éléments de la carrosserie,
- Remplacement ou réparation de tout vitrage.
La réalisation des interventions de carrosserie mentionnées ci-dessus requiert la maitrise des techniques de redressage et de soudage.

B - Organisation de 'intervention :
- Utilisation de la documentation technique,
- Agencement et entretien du poste de travail / de l'outillage,
- Application des procédures qualité en vigueur dans I'entreprise.

Extensions possibles dans la qualification :

- Controles de déformation de la structure du véhicule,

- Dépose - repose ou remplacement d'organes mécaniques, d'¢léments d'habillage (planche de bord...), d'organes électriques et électroniques nécessaires a
la réalisation de l'intervention,

- Application peinture (sous réserve que le titulaire de la qualification soit détenteur du CAP peinture en carrosserie ou du CAP peintre automobile),

- Etablissement de tout document d'atelier utile,

- Conseil d'utitisation a la clientéle.

Classement :

- Echelon correspondant au contenu principal de la qualification : 6

- Echelons majorés accessibles: 7 / 8 \

. en fonction de l'exercice des extensions possibles décrites au paragraphe 4,
. en fonction de I'application de critéres valorisants (art. 3.02 d) de la convention collective).

Modes d'accés a la qualification (liste modifiée) :

- Soit par obtention d’une des certifications suivantes, dans le domaine de la carrosseriey
. CAP carrossier automobile, complété par une pratique professionnelie pen’ne&i er les activités figurant au paragraphe 3,

Bac professionnel carrossier peintre automobile ¢ ré sous statut scolaire,
. Titre professionnel du ministére de 'Emploi : carrossier réparateur,
. CQP tolier spécialiste,

- Soit par décision directe du chef d'entreprise, en fonction des co salarié, appréciées par rapport au contenu de la qualification (paragraphe 3).

Possibilités d'évolution professionnelle :
- Verticale :

. tolier confirmé (fiche B.9.1),

. carrossier-peintre (fiche B.12.1). &
- Transversale :

Voir Panorama
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B.6.2
PEINTRE SPECIALISTE

Dénomination de la qualification :
Peintre spécialiste

Objet de la qualification :
Le peintre spécialiste réalise I'ensemble des activités de préparation et I'application de peinture sur véhicules.

Contenu de la qualification :

A - Activités techniques :
- Protection et traitements de surfaces,
- Masticage / pongage / marouflage / apprétage,
- Application des sous-couches et des couches de finition,
- Réfection de surface des éléments composites (granulométrie),

B - Organisation de 'intervention :
- Utilisation de la documentation technique,
- Agencement et entretien du poste de travail / de l'outillage,
- Application des procédures qualité en vigueur dans l'entreprise.

Extensions possibles dans la qualification :
- Détermination de la teinte a appliquer,

- Réalisation des teintes,

- Gestion du stock de produits peinture,

- Etablissement de tout document d'atelier utile,

- Conseils d'utilisation a la clientéle.

Classement :
- Echelon correspondant au contenu principal de la qualification : 6

- Echelons majorés accessibles: 7 / 8
_ en fonction de l'exercice des extensions possibles décrites au paragraphe 4,
. en fonction de l'application de critéres valorisants (art. 3.02 d) de la convention collective). \
Modes d'accés a la qualification (liste modifiée) : %
- Soit par obtention d'une des certifications suivantes, dans le domaine de la peinture :
. CAP peintre automobile, complété par une pratique professionnetie permettant d'as
. Titre professionnel du ministére de I'Emploi : peintre en carrosserie, complété par
au paragraphe 3,
. Bac professionnel carrossier peintre automobile ¢
. CQP peintre spécialiste,
- Soit par décision directe du chef d'entreprise, en fonction des compétw u

Possibilités d'évolution professionnelle :
- Verticale :
. peintre confirmé (fiche B.9.2),

. carrossier-peintre (fiche B.12.1).
- Transversale : &
Voir Panorama
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B.9.1

i _ TOLIER CONFIRME
TOLIER VEHICULES ANCIENS ET HISTORIQUES

Dénomination de la qualification :
Télier confirmé
Télier véhicules anciens et historiques

Objet de la qualification :

Le tolier confirmé réalise I'ensemble des interventions en carrosserie. L'exercice de l'activité inclut le diagnostic des déformations d'un véhicule accidenté
ainsi que les interventions sur éléments de structure.

Le tolier véhicules anciens et historiques réalise des opérations de rénovation et de reconstruction d’éléments de carrosserie qui requiérent la maitrise des
anciennes technologies et la capacité a identifier des méthodes et outils adaptés.

Contenu de la qualification :

A - Activités techniques en carrosserie :
- Remplacement, ajustage et réglage de tous types d'éléments (amovibles / soudés / collés / sertis),
- Réalisation des travaux de sellerie nécessaires a I'intervention carrosserie (siéges / gamitures diverses...),
- Remise en forme d'éléments de carrosserie,
- Remplacement ou réparation de tout vitrage.

B - Organisation de l'intervention :
- Planification de l'intervention,
- Utilisation de la documentation technique,
- Agencement et entretien du poste de travail / de I'outillage,
- Application des procédures qualité en vigueur dans {'entreprise.

C - Particularités :

C_1 - Mécanique collision :
- Controle des déformations d'un véhicule / interventions sur éléments de structure,

- Dépose - repose ou remplacement d'organes mécaniques, d'éléments d'habillage (planches de 3
nécessaires a la réalisation de l'intervention soumise éventuellement a réglementation.

d'organes électriques et €lectroniques

C.2 - Véhicules anciens et historiques :

- Rénovation ou reconstruction d’éléments liés a I’absence de piéces disponibles, en ident;' |%roduits potentiellement dangereux,

- Controle des déformations d'un véhicule / remise en ligne des structures,
- Utilisation de la documentation technique d’époque.
Extensions possibles dans la qualification : @
- Activités liées a la gestion de l'intervention :
. participation & l'expertise,
. documentation des piéces de rechange,
_ établissement de tout document d'atelier utile,
. conseils techniques et d'utilisation a la clientéle, ALY

. mise & jour et classement de la documentation technique,
- Application peinture (si le titulaire de la qualification est détentet

- Appui technique aux salariés de l'atelier / tutorat de jeune forma

- Interventions sur structure V1. %

Classement :

- Echelon correspondant au contenu principal de la qualification : 9

- Echelons majorés accessibles: 10 / 11
. en fonction de l'exercice des extensionsgos

AP peinture en carrosserie ou du CAP peintre automobile),
on altemée,

décrites au paragraphe 4,
ts (art. 3.02 d) de la convention collective).

. en fonction de l'application de critér&'

Modes d'accés 2 la qualificatiodi (liste'modifiée) :
Pour le lier confirmé :

- Soit par obtention d'une des w‘gv

carrosserie ©

ations suivantes, dans le domaine de la

. Bac professionnel carrossicr peinire aulomobile (a-partir-de mrée-2023), préparé en alternance sous contrat de travail ou formation continue,
. CQP tolier confirmé,

- Soit par décision directe du chef d'entreprise, en fonction des compétences du salari€, appréciées par rapport au contenu de la qualification (paragraphe 3)

Pour le tolier véhicules anciens el historigques :
- Soil par obtention de la certification suivante : CQP tdlier véhicules anciens et historiques,
- Soit par décision directe du chef d'entreprise, en fonction des compétences du salari¢, appréciées par rapport au contenu de la qualification (paragraphe 3).

Possibilités d'évolution professionnelle :
- Verticale :
. carrossier-peintre (fiche B.12.1)
tdlier expert véhicules anciens et historiques (fiche B.12.1)

- Transversale :
Voir Panorama
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B.9.2
PEINTRE CONFIRME

Dénomination de la qualification :
Peintre confirmé

Objet de la qualification :
Réalisation de I'ensemble des interventions spécifiques de peinture, comprenant les activités de colorimétrie.

Contenu de la qualification :

A - Activités techniques :
- Protection et traitements de surfaces,
- Masticage / pongage / marouflage / apprétage,
- Réfection de surface des éléments composites (granulométrie),
. Réalisation de l'ensemble des activités peinture ; détermination de la teinte 4 appliquer / réalisation de la teinte / application des sous-couches et des
couches de finition.

B - Organisation et gestion de l'intervention

B.1 - Organisation de l'intervention :
- Planification de l'intervention,
- Utilisation de la documentation technique,
- Agencement et entretien du poste de travail / de l'outillage,
- Application des procédures qualité en vigueur dans I'entreprise.

B.2 - Gestion de 'intervention :
- Gestion du stock de produits peinture.

Extensions possibles dans la qualification :

- Personnalisation des véhicules,

- Appui technique aux salariés de I'atelier / tutorat de jeunes en formation altemée,
- Etablissement de tous documents d'atelier utiles,

- Conseils d'utilisation a la clientéle
- Mise a jour et classement de la documentation technique. \

Classement :
- Echelon correspondant au contenu principal de la qualification: 9

- Echelons majorés accessibles : 10 / 11
. en fonction de I'exercice des extensions possibles décrites au paragraphe 4,
. en fonction de I'application de critéres valorisants (art. 3.02 d) de la convention& ve

Modes d'accés 2 la qualification (liste modifiée) :
- Soit par obtentlon d'une des certlflcatlons suwantes dans le domame de la

Bac professionncl carrossier peintre ﬂumnmbﬂu ark-de-bren
CQP peintre en carrosserie (enregistré au RNCP sous le n® 396 d
- So1t par décision directe du chef d'entreprise, en fonction des corflp es du salarié, appréciées par rapport au contenu de la qualification (paragraphe 3).

Possibilités d'évolution professionnelle :

- Verticale :
. carrossier-peintre (fiche B.12.1) &
- Transversale :

Voir Panorama
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B.12.1

CARROSSIER-PEINTRE
TOLIER EXPERT VEHICULES ANCIENS ET HISTORIQUES

Dénomination de la qualification :
Carrossier-peintre
Télier expert véhicules anciens et historiques

Objet de la qualification :

L carrossier-peintre réalise I'ensemble des interventions en carrosserie ¢l en peinture.

L'exercice de I'activité inclut le diagnostic des déformations d'un véhicule accidenté ainsi que les interventions sur éiéments de structure.

Elie comporte également Ia réalisation de I'ensemble d'une intervention en peinture ; de la préparation des surfaces a I'application des couches de finition.

Le tolier expert véhicules anciens et historiques réalise des opérations de rénovation et de reconstruction d’¢léments de carrosserie qui requirent la maitrise
des anciennes technologies et la capacité a identifier des méthodes et outils adaptés. Le titulaire de la qualification apporte un appui technique auprés des
collaborateurs.

Contenu de la qualification :
A - Activités techniques en carrosserie :
- Remplacement, ajustage et réglage de tous types d'¢éléments (amovibles / soudés / collés / sertis....),
- Réalisation des travaux de sellerie nécessaires a l'intervention carrosserie (siéges / gamitures...),
- Remise en forme d'éléments de carrosserie,
- Remplacement ou réparation de tout vitrage,
- Controle des déformations d'un véhicule / interventions sur éléments de structure,
- Dépose - repose ou remplacement d'organes mécaniques, d'éléments d'habillage (planches de bord...), d'organes électriques et électroniques
nécessaires 2 la réalisation de I'intervention soumise éventuellement & réglementation.
La réalisation des interventions de carrosserie mentionnées ci-dessus requiert la maitrise des techniques de mesure / d'intervention sur éléments de
structure / de soudage.

B - Organisation et gestion de l'intervention :

B.1 - Organisation de |'intervention :
- Planification de l'intervention,
- Utilisation de la documentation technique,
- Agencement et entretien du poste de travail / de 'outillage, \
- Application des procédures qualité en vigueur dans I'entreprise. 6

B.2 - Gestion de l'intervention :
- Etablissement de tout document d'atelier utile,
- Appui technique aux salariés de l'atelier / tutorat de jeunes en formation alt€rmg
C - Particularités :
C.1 - Peinture :
- Protection et traitements de surfaces,
- Masticage / pongage / marouflage / apprétage,
- Réfection d'éléments composites, 2N
- Réalisation de l'ensemble des activités peinture : déterminati la teifite a appliquer / réalisation de la teinte / application des sous-couches et des
couches de finition,
- Gestion du stock de produits peinture,
- Mise a jour et classement de la documentation techniqu

- Conseils techniques et d'utilisation 4 la clientele,
- Participation & 'expertise.

C.2 - V¢hicules anciens ct historigues :

- Rénovation ou reconstruction d’élémen sence de piéces disponibles, en identifiant les produits potentiellement dangereux,
- Utilisation de la documentation tech époque,

- Transmission d’informations tec ient durant les différentes phases de rénovation,

- Participation 4 la recherche do ire technique d’époque.

Extensions possibles dans la quali
Un seul échelon €tant attribué a ualification, toute progression se traduit par une nouvelle qualification de classement supérieur,

Classement :
- Echelon correspondant au contenu principal de la qualification : 12

Modes d'accés 2 la qualification (liste modifiée) :

Pour le carrossicr-peintre :

- Soit par obtention d’une des certifications suivantes, dans le domaine de la carrosserie-peinture :

T = e =
Bac professionnel carrossier peintre automobile {apartir delarentrée2023), complété par une pratique professionnelle permettant d'assurer les activites

figurant au paragraphe 3.
. Titre a linalit¢ professionnelle carrossier-peintre (enregistré au RNCP sous le n° 36200},
- Soit par décision directe du chef d'entreprise, en fonction des compétences du salari¢. appréciées par rapport au contenu de la qualification (paragraphe 3).
Pour le Télier expert véhicules anciens et historigues :
- Soit par obtention de la certification suivante :
. CQP télier expert véhicules anciens et historiques,
- Soit par décision directe du chef d'entreprise, en fonction des compétences du salarié, appréciées par rapport au contenu de la qualification (paragraphe 3).

Possibilités d'évolution professionnelle :
- Verticale :

. réceptionnaire aprés-vente / chef d'équipe atelier (fiche B.20.1)
- Transversale :

Voir Panorama /C 2 )_(]
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B.20.1
RECEPTIONNAIRE APRES-VENTE - CHEF D'EQUIPE ATELIER

1/ Dénominations de la qualification : (selon le cas)
Réceptionnaire aprés-vente
Chef d'¢équipe atelier

2/ Objet de la qualification :
- Le réceptionnaire accueille et conseille les clients du service apres-vente.
1l réalise les activités visant le déclenchement de remise en état du véhicule, la restitution des véhicules aux clients, ainsi que la commercialisation de
produits et services.
- Le chef d'équipe atelier assure une fonction d'encadrement et éventueliement de réceplion.
Cette qualification peut constituer, pour un ouvrier professionnel confirmé, une promotion au-dela de I’échelon 12, dans une activité partagée entre
I"exécution de travaux complexes sur véhicules, I’encadrement d’une petite équipe et le tutorat de jeunes en formation.

3/ Contenu de la qualification :

A.1 - Activités en relation avec I'organisation de ]a maintenance :
- Organisation et planification des interventions,
- En relation avec les services de constructeur : transmission d'informations a caractére technique ou commercial,
- Mise a jour et classement de la documentation technique et commerciale,
- Application des procédures qualité en vigueur dans I'entreprise,

A.2 - Activités liées & la gestion de [a maintenance :
- Etablissement de tous documents internes et comptables,
- Restitution du véhicule au client,
- Gestion des réclamations (dans le cadre de directives reques),
- Promotion des offres de service de l'entreprise,
- Gestion de la relation avec l'expert :
. préparation du dossier collision en vue de ['expertise,
. constitution des expertises contradictoires.

Particularités : le réceptionnaire apres-vente

Le réceptionnaire aprés-vente réalise les activités suivantes :

- Accueil de la clientéle : \
rédaction d'ordres de réparation / de commandes de travaux,
proposition de forfaits / vente additionnelle de produits et services,

- Facturation / encaissement,

- Prospection, développement et fidélisation de la clientele,

- Tutorat de jeunes en formation alternée.

Particularités : e chef d'équipe atelier

En relais d'un responsable hiérarchique, le chef d'équipe réalise les activit
- Affectation, suivi et contrdle des activités confiées aux collaborate
- Réalisation d'interventions de maintenance sur véhicules,

- Appui technique aux collaborateurs du service / tutorat de jeunes e fo ation alternée,

- Participation au recrutement / & I'élaboration et au suivi d de ration des collaborateurs.

- Affectation, suivi et contrdle des activités confiée
- Réalisation d'interventions de maintenance sur véhicules,
- Participation au recrutement / a [‘élaborati% du plan de formation des collaborateurs.

4/ Extensions possibles dans la qualification :
Réceptionnaire aprés-vente :
- Gestion des véhicules de remplacement,
x ‘¢ollaborateurs,

Chef d'équipe atelier :

- Accueil de la clientele,
. rédaction d'ordres de réparation /d€ ¢ andes de travaux,
. proposition de forfaits / vente additionnelle de produits et services,
- Facturation / encaissement,
- Prospection / déve]oppement%sation de la clientéle.
5/ Classement :

- Maitrise - échelon correspondant au contenu principal de la qualification : 20
- Echelons majorés accessibles : 21 / 22
. en fonction de l'exercice des extensions possibles décrites au paragraphe 4,
. en fonction de I'application de critéres valorisants (art. 3B.02 d) de la convention collective).

6/ Modes d'accés a la qualification :
- Soit par obtention d’une des certifications suivantes, dans le domaine de la maintenance automobile :
BTS maintenance des véhicules, option A : voitures particuliéres ou B : véhicules de transport routier ou C : motocycles (derniére session en 2027),
. BTS maintenance des véhicules - options : véhicules légers, véhicules de transport routier et motocycles (a partir de la rentrée 2026),
. CQP chef d'¢quipe atelier du domaine d’activité de la carrosserie-peinture,
. CQP réceptionnaire aprés-vente du domaine d’activité de la carrosserie-peinture,
- Soit par décision directe du chef d'entreprise, en fonction des compétences du salarié, appréciées par rapport au contenu de la qualification (paragraphe 3).

7/ Possibilités d'évolution professionnelle :
- Verticale :
. gestionnaire d'atelier / contremaitre d'atelier (fiche B.23.1),
. cadre technique d'atelier (fiche B.C.I.1).
- Transversale :
Voir Panorama
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B.23.1

GESTIONNAIRE D'ATELIER
CONTREMAITRE D'ATELIER

1/ Dénomination de la qualification : (au choix)

2/

3/

4/

5/

6/

7/

Extensions possibles dans la qualification :

- Participation aux négociations d'achat et de vente auprés de prescript( 1

- Dans le cadre de la polyvalence dans une petite structure : gesti la ité des fonctions de réception clientéle, de gestion de I'équipe d'atelier, du
suivi administratif.

Gestionnaire d'atelier
Contremaitre d'atelier

Objet de la qualification :

Le titulaire de la qualification assure des activités de gestion et d’organisation de I’ aprés-vente.

Il peut exercer son activité dans deux types de contextes :

- Dans les entreprises dont le secteur aprés-vente comporte plusieurs poles (ex. : atelier / service rapide / carrosserie-peinture...), il participe & I’encadrement
d’un péle aprés-vente,

- Lorsque I’activité aprés-vente de Ientreprise est limitée, ne nécessitant pas une organisation en plusieurs pdles, il assure, en appui d’un responsable
hiérarchique qui peut étre le chef d’entreprise lui-méme, la responsabilité de ce secteur.

Contenu de la qualification :
A - Activités relatives a la gestion et 4 I'organisation aprés-vente :

- Suivi de l'activité : collecte de données / élaboration et actualisation de tableaux de bord d'activité / participation & la mise en ceuvre d’actions
correctives,

- Suivi des plans de maintenance des équipements / inventaire de l'outillage,
proposition de renouvellement des équipements,

Gestion de la relation avec l'expert

. préparation du dossier collision en vue de l'expertise,
constitution des expertises contradictoires.

- Mise 4 jour, transmission et classement de la documentation technique et commerciale,

- Etablissement, transmission et classement de tous documents intemes / comptables,

- Contribution a 'élaboration et au suivi du budget,

- FEtablissement et suivi des relations avec les prescripteurs, les prestataires, les clients,

- Mise en ceuvre d'actions promotionnelles,

- Traitement des réclamations / contribution a la gestion des litiges, O

- Contribution a I’élaboration et a la mise en ceuvre de démarches qualité. xﬂ

Le gestionnaire d'atelier / le contremaitre d’atelier s'assure de I'application des démarches qu% éthodes de réparation / des régles d'hygiene et

de sécurité a I'atelier / du respect de I'environnement.
B - Activités assurées en appui de celles du responsable hiérarchique :
- Encadrement de(des) I'équipe(s) d'atelier, @

- Appui technique aux collaborateurs / tutorat de jeunes en formation alterné
- Participation a I'élaboration et au suivi du plan de formation des collaborateurs.

. assistance au(x) réceptionnaire(s), au(x) chef(s) d’équipe, &

taires, fournisseurs et clients grands comptes,

Classement :

- Maitrise - ¢échelon correspondant au contenu principal ualification : 23
- Echelons majorés accessibles : 24 / 25
c

. en fonction de I'exercice des extensions possiblésdécritgs au paragraphe 4,
. en fonction de I'application de critéres valori . 3B.02 d) de la convention collective).
Modes d'accés a la qualification

- Soit par obtention d'une des certificatigs su
. BTS maintenance des véhicules6ptio - voitures particuliéres ou B : véhicules de transport routier ou C: motocycles (derniére session en 2027),

€S

complété par une pratique proféssionnelle permettant d'assurer les activités figurant au paragraphe 3,

. BTS maintenance des véhicules - options : véhicules légers, véhicules de transport routier et motocycles (a partir de la rentrée 2026), complété par

une pratique professionnel ettant d'assurer les activités figurant au paragraphe 3,
CQP gestionnaire d’atelier otcontremaitre d'atelier du domaine d’activité de la carrosseric-peinture,

- Soit par décision directe du chef d'entreprise, en fonction des compétences du salari¢, apprécies par rapport au contenu de la qualification (paragraphe 3).

Possibilités d'évolution professionnelle :
- Verticale :
. cadre technique d’atelier (fiche B.C.L.1),
. adjoint au chef aprés-vente / responsable d'atelier (fiche B.C.IL1).

- Transversale :
Voir Panorama
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E.20.1
CHEF D'EQUIPE PREPARATION-LIVRAISON

1/ Dénomination de la qualification :
Chef d'équipe préparation-livraison

2/ Objet de la qualification :
Le chef d'¢équipe préparation-livraison assure la coordination d'une équipe de préparateurs et rénovateurs de véhicules.
[l effectue également toutes activités de préparation et/ou de rénovation des véhicules,

3/ Contenu de la qualification :

A - Activités techniques :
- Réalisation d'activités de préparation des VN et/ou de rénovation des VO,
- Entretien courant des véhicules / opérations simples de carrosserie-peinture, sellerie..., ne nécessitant pas |'intervention d'un spécialiste,
- Pose d'accessoires sur véhicules pré-équipés / réfection et gravage des vitrages...

B - Organisation et gestion de l'activit¢ :
- Organisation de convoyages,
Coordination de la pose d'accessoires (par atelier en inteme ou par sous-traitance),
Réception des VN/VO (dans le cadre des procédures en vigueur dans I'entreprise),
Suivi du planning des livraisons,
Livraison et mise en main des véhicules (description des modes de fonctionnement présentés dans la notice du véhicule),
Gestion des stocks de produits spécifiques,
Etablissement, transmission et classement de tout document utile,
Mise & jour et classement de la documentation technique,
Application des procédures qualité en vigueur dans I'entreprise.

C - Activités réalisées en appui d'un responsable hiérarchique :
- Agencement et entretien de I'atelier de préparation,
- Encadrement ou animation de I'équipe / affectation, suivi et controle des activités confices,

- Appui technique aux préparateurs et aux rénovateurs / tutorat de jeunes ¢n formation alternée,
- Participation au recrutement. a la définition ct au suivi du plan de formation des col]aborateurs.\

4/ Extensions possibles dans la qualification :
- En relation avec le service vente : réalisation d'expertises V.O.,
- Réalisation de toutes interventions de maintenance mécanique / de carrosserie-peinture / soires sur véhicules.

5/ Classement :
- Maitrise ; échelon correspondant au contenu principal de la qualification : 20
- Echelons majorés accessibles : 21 / 22
. en fonction de I'exercice des extensions possibles décrites au paragraphe
. en fonction de I'application de critéres valorisants (art. 3B.02 d) de la conven ollective).

6/ Modes d'accés a la qualification : N
- Soit par obtention d'une des certifications suivantes, dans le doms de la‘fhaintenance de véhicules :
. BTS maintenance des véhicules, option A : voitures particuli€ % B : véhicules de transport routier ou C : motocycles (derniére session en 2027),
. BTS maintenance des véhicules - options : véhicules légers, véi les de transport routier et motocycles (& partir de la rentrée 2026),
. CQP chef d'¢quipe préparation livraison,
SEQC'M:P

- Soit par décision directe du chef d'entreprise, en fonction

étences du salarié, appréciées par rapport au contenu de la qualification (paragraphe 3),

7/ Possibilités d'évolution professionnelle :
- Verticale :
. gestionnaire d'atelier / contremaitre ateli hevA.23.1),

. cadre technique d'atelier (fiche A.C.
- Transversale :
Voir Panorama &
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H.20.1
CHEF D’EQUIPE ATELIER DEMONTAGE RECYCLAGE AUTOMOBILE

1/ Dénomination de la qualification :
Chef d’équipe atelier démontage recyclage automobile

2/ Objet de la qualification :
Le chef d’équipe atelier démontage recyclage automobile assure les activités concourant aux opérations de diagnostic et de mise en sécurité d'organes
sensibles et complexes. Il assure également une fonction d'encadrement.

3/ Contenu de la qualification :

A - Activités techniques :
- Mise en route des véhicules,
- Diagnostic des moteurs thermiques,
- Controle des piéces démontées selon une procédure appropriée.

B - Activités réalisées en appui d'un responsable hiérarchique :

- Affectation / suivi et contrdle des activités confiées aux collaborateurs,

- Appui aux démonteurs pour la réalisation de toutes activités techniques,

- Tutorat de jeunes en formation alternée,

- Participation a |'¢laboration et au suivi du plan de formation des collaborateurs,

- Application des procédures qualité en vigueur dans I'entreprise.
Le chef d’équipe atelier démontage recyclage automobile s'assure de I'application des régles, normes des procédures qui régissent l'activité du site, ainsi que
de 'application des démarches qualité, des régles du droit du travait, d'hygiéne et de sécurité, de respect de I'environnement.

C - Activités de gestion et d'organisation :
- Etablissement de tableaux de bord relatifs a I'activité,
- Organisation de I'atelier ct agencement de postes de travail,
- Entretien des équipements / suivi de la maintenance des équipements de son atelier,
- Application des procédures qualité en vigucur dans l'entreprise,
- Mise a jour et classement de la documentation professionnelle,

- FEtablissement et classement de tous documents internes / comptables. O
4/ Extensions possibles dans la qualification : \

5/ Classement : %

- Maitrise - échelon correspondant au contenu principal de la qualification : 20
- Echelons majorés accessibles : 21 / 22
. en fonction de I'exercice des extensions possibles décrites au paragraphe 4,
. en fonction de l'application de critéres valorisants (art. 38-02 d) de la convent%& ive).

6/ Modes d'accés 4 la qualification :
- Soit par obtention d'une des certifications suivantes, dans le domaine de a ma ¢e automobile ;
. BTS maintenance des véhicules, option A : voitures particuliéres o - yhigules de transport routier ou C @ motocycles (derniére session en 2027),
. BTS maintenance des véhicules - options : véhicules légers, véhitu ansport routier et motocycles (@ partir de la rentrée 2026),
. CQP chef d’équipe atelier démontage recyclage automobile,
- Soit par décision directe du chef d'entreprise, en fonction des co % es du salarié, appréciées par rapport au contenu de la qualification (paragraphe 3).

7/ Possibilités d'évolution professionnelle :
- Verticale :
. responsable de centre(s) de recyclage automobilg
. gestionnaire (fiche Z.23.1), sous appellation
. cadre expert (fiche Z.C.IL.1), sous appell

- Transversale :
Voir Panorama &

: 1.C.L1)
i spécifique d'entreprise
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L20.1

CHEF DE STATION-SERVICE
ADJOINT AU RESPONSABLE DE STATION(S)-SERVICE

1/ Dénomination de la qualification :
Chef de station-service
Adjoint au responsable de station(s)-service

2/ Objet de la qualification :
Le chef de station-service assure les activités concourant a la commercialisation des carburants, accessoires et produits distribués en station-service en appui

d’un responsable hiérarchique ou du chef d’entreprise, et assure son remplacement ponctuel en cas d’absence.
Ii assure également, en appui de celui-ci, 'encadrement du personnel de la station.

3/ Contenu de la qualification :

A - Activités relatives au management d'une station-service :
- Encadrement des employés de la station (affectation, suivi et controle des activités),
Participation au recrutement des employés de la station,
Appui aux employés de la station pour la réalisation de toutes activites techniques et commerciales,
Tutorat de jeunes en formation alternée et formation des collaborateurs,
Etablissement de tableaux de bord d'activité et mise en place de plans d’action,
Reéalisation et/ou encadrement de 'ensemble des activités administratives et comptables relatives au fonctionnement de la station,
Mise a jour et classement de la documentation professionnelle,
- Mise en ceuvre des démarches qualité en vigueur dans l'entreprise.
Il s'assure de I'application des régles, normes et des procédures qui régissent 'activité du site. 1l s'assure également de I'application des démarches
qualité, des régles du droit du travail. d'hygiéne et de séeurité des biens et des personnes, ainsi que des normes réglementaires en vigueur.
11 est également amené i assurer ponctuellement le remplacement des salariés de la station en cas d’absence.

B - Activités commerciales :
- Accueil et conseil ala client¢le,
- Contréle du prix des carburants dans la zone de chalandise,
- Application de la politique commerciale de I’entreprise (accessoires, produits etc.),
- Vérification du respect de Ia réglementation en termes de stockage et de commercialisation des imentaires,
- Organisation des transferts de fonds dans le respect des régles de sccurité de I’entreprise, 6

- Mise en ceuvre d'actions promotionnelles,
- Réglement d'éventuels litiges.

C - Activités de gestion et d'organisation :
- Validation ponctuelle des commandes, réception et contrdle des livraisons en n
- Etablissement de relations avec les fournisseurs et autres acteurs,
- Gestion des stocks, commandes / réception de produits et accessoires, réassortiment des linéaires,
- Etablissement / transmission et classement de tous documents 4 caracté inistratif et commercial dans le respect des obligations Iégales,
- Réalisation et analyse des inventaires,
- Contribution a I'¢laboration et a la mise en ceuvre de démarches& itc,
- Suivi de la maintenance des équipements de la station.

4/ Extensions possibles de la qualification :
- Participation 4 la définition d’actions promotionnelles,

- Recrutement des employés de |a station.
5/ Classement : &

- Echelon 20
- Echelons majorés accessibles : 21/22

6/ Modes d'accés a la qualification :
- Soit par obtention d’une des certificafionS\guivantes :
. BTS management commercia!@on el,
. BTS négociation et digitalisation d relation client,

. BTS gestion de la PME,

. BTS support & I’action managgriale,
. BTS maintenance des véhicules, option A : voitures particuliéres ou B : véhicules de transport routier ou C : motocycles (derniére session en 2027),
. BTS maintenance des véhicules - options : véhicules légers, véhicules de transport routier et motoc. yeles (@ partir de la rentrée 2026),

. CQP chef de station-service,
- Soit par décision directe du chef d’entreprise, en fonction des compétences du salarié, appréci€es par rapport au contenu de ia qualification (paragraphe 3).

7/ Possibilités d'évolution professionnelle :
- Verticale :
. responsable de station(s)-service (1.C.1.1)

- Transversale :
Voir Panorama
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